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ค ำแปลอยำ่งไมเ่ป็นทำงกำร 
(Unofficial Translation) 

 

ค ำแปลนี้เป็นค ำแปลอย่ำงไม่เป็นทำงกำรของ Code of Ethics and Conduct (“หลกัจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ”) ทีจ่ดัท ำขึน้เพื่อเป็นกำรใหข้อ้มลูเบือ้งต้น ค ำแปลอย่ำงไม่เป็นทำงกำรนี้ไม่มผีลใชบ้งัคบั
เป็นนโยบำย และอำจมเีนื้อหำที่ไม่สมบูรณ์หรอืถูกต้องตำมเนื้อหำหรอืเจตนำของนโยบำยกำรท ำงำน
แบบผสมผสำน ไม่สำมำรถใชอ้้ำงองิ อ้ำงถงึ หรอืใชเ้ป็นพยำนหลกัฐำนได ้นโยบำยทีม่ผีลใชบ้งัคับเป็น
หลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณ คอื หลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณ (Code of Ethics and Conduct) 
ฉบบัภำษำองักฤษที่ประกำศเพยีงฉบบัเดยีว ในกรณีที่มกีำรขดัหรอืแยง้ หรอืต้องมกีำรตคีวำมเจตนำ
ของนโยบำย ให้ใช้และถือตำมหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณ (Code of Ethics and Conduct) ฉบบั
ภำษำองักฤษดงักล่ำวเท่ำนัน้ 
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1.0 วตัถปุระสงคข์องหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1.1 หลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้ก ำหนดควำมรบัผิดชอบของพนักงำนของธนำคำร  
และผู้ที่เกี่ยวขอ้งที่ท ำกำรแทนและในนำมของธนำคำร ในกำรปฏบิตัติำมหลกักำรและ
ยดึมัน่มำตรฐำนควำมเป็นมอือำชพีและจรยิธรรมระดบัสูงในกำรประกอบกจิกำรธุรกจิ
ตำมวชิำชพีของตน หลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลกักำรก ำกบั
ดูแลกจิกำรที่ด ีพนักงำนทุกคนต้องยดึถอืปฏบิตัติำมหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้ 
ทัง้ตำมบทบัญญัติและตำมเจตนำรมณ์ รวมทัง้สำมำรถยึดถือเป็นแนวทำงในกำร
ตดัสนิใจและกำรประพฤตปิฏบิตัติน 

 
1.2 หลกัจรยิธรรมประกอบด้วยชุดหลกักำรของธนำคำร ที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรตดัสนิใจ 

โดยเป็นหลกักำรโดยรวมให้พนักงำนใช้เป็นแนวทำงในกำรพจิำรณำว่ำกำรกระท ำใด
ถูกตอ้งและไมถู่กตอ้ง 

 
1.3 หลกัจรรยำบรรณครอบคลุมพฤติกรรมและกำรกระท ำที่พนักงำนทุกคนในธนำคำร   

ต้องมหีรอืต้องห้ำม และถอืเป็นเงื่อนไขตลอดระยะเวลำกำรจำ้งงำน เป็นแนวปฏบิตัิที่
คำดหวงัใหพ้นกังำนใชใ้นกำรตดิต่อหรอืท ำธุรกรรมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีหลกักลุ่มต่ำง ๆ 

 
2.0 นิยาม 

2.1      พนกังำน 
พนกังำนทุกคนทีท่ ำงำนในทุกระดบั ทุกเกรดงำน และทุกสถำนะ ไดแ้ก่ พนกังำนประจ ำ 
พนักงำนไม่ประจ ำ ลูกจำ้งก ำหนดเวลำคงที่ ลูกจำ้งชัว่ครำว ลูกจำ้งฝึกงำน พนักงำน
ระหว่ำงทดลองงำน ลูกจำ้งตำมสญัญำ และพนักงำนบรษิทัผู้ให้บรกิำร พนักงำนที่อยู่
ระหว่ำงส่งตวัไปท ำงำนในกจิกำรอื่นภำยในธนำคำร ไม่ว่ำจะอยู่ในขอบเขตอ ำนำจศำล
ใดหรอืรปูแบบกจิกำรตำมกฎหมำยใด 

 
2.2      พนัธมติรธุรกจิ 

ผูใ้หบ้รกิำรส ำหรบัหรอืในนำมของธนำคำร ภำยใตส้ญัญำบรกิำร (เช่น ตวัแทน เป็นต้น) 
ค ำว่ำ “พนักงำน” ที่ใช้ในหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณให้รวมพนัธมติรธุรกิจด้วย    
เวน้แต่กรณทีีม่กีำรระบุแยกเป็นกำรเฉพำะ 
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ในกำรก ำหนดว่ำเป็นผู้ให้บริกำรหรือไม่นั ้น จะพิจำรณำจำกหลำยปัจจัย โดยที่              
ผูใ้หบ้รกิำรนัน้จะเป็นบุคคล หรอื บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนตำมกฎหมำยหรอืไมก่ไ็ด ้  

 
2.3      ธนำคำร 

ธนำคำร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ำกดั (มหำชน) และกจิกำรต่ำง ๆ ในกลุ่มทีธ่นำคำรซไีอเอ็มบี
ไทย มอี ำนำจในกำรบรหิำร 
 

2.4      ทรพัยำกรบุคคล 
ทรพัยำกรบุคคลของธนำคำร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 
2.5      กำรตคีวำม 

เว้นแต่จะมกีำรก ำหนดในบรบิทเป็นอื่น ค ำนำมเอกพจน์ให้หมำยควำมรวมถึงค ำนำม
พหูพจน์ ส่วนค ำนำมพหูพจน์ก็ท ำนองเดียวกัน  ค ำบ่งบอกเพศชำยให้หมำยควำม
รวมถงึค ำบ่งบอกเพศหญงิและค ำทีไ่ม่บ่งบอกเพศ ส ำหรบัค ำบ่งบอกเพศหญงิและค ำที่
ไม่บ่งบอกเพศก็ท ำนองเดียวกันกับที่กล่ำวมำ  อีกทัง้ค ำบ่งบอกเวลำในปัจจุบันให้
หมำยควำมรวมถงึเวลำในอดตีและในอนำคตดว้ย ส ำหรบัเวลำในอดตีและในอนำคตก็
ท ำนองเดยีวกนั 

 
3.0 การใช้หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
3.1 หลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณน้ีใหใ้ชก้บัพนกังำนทุกคนของธนำคำร 

 
3.2 กำรปฏบิตัติำมหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณเป็นเงื่อนไขของธนำคำร ในกำรจำ้งงำน 

พนักงำนต้องลงนำมรบัทรำบหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้ทุกปีตำมที่ทรพัยำกร
บุคคลของธนำคำร ก ำหนด ซึ่งเป็นกำรยนืยนัว่ำพนักงำนมพีนัธะและหน้ำที่ที่จะต้อง
ปฏบิตัติำมหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณ นอกเหนือไปจำกปฏบิตัติำมนโยบำยและ
แนวปฏบิตัอิื่น ๆ ของธนำคำร 
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3.3 ให้ถือว่ำหลักจริยธรรมและจรรยำบรรณนี้ เป็นข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรจ้ำงงำน      
หำกพนักงำนฝ่ำฝืนหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณตลอดจนนโยบำยที่เกี่ยวข้องและ
กฎหมำยหรอืกฎระเบยีบใด ๆทีม่กีำรบงัคบัใช ้พนักงำนจะต้องรบัโทษทำงวนิัย ซึง่อำจ
รวมถงึกำรเลกิจำ้ง 

 

3.4 หลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้ เป็นมำตรฐำนขัน้ต ่ำทีธ่นำคำร คำดหวงัจำกพนักงำน
ทุกคน หำกมคีวำมจ ำเป็นเนื่องจำกมขี้อก ำหนดเฉพำะของธุรกิจหรอืข้อก ำหนดของ
ทำงกำรในประเทศนัน้ ๆ อำจต้องมกีำรก ำหนดกฎเกณฑ์เฉพำะของประเทศ หรอื
องคก์ร หรอืหน่วยงำนธุรกจิเพิม่เตมิไปจำกหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้ กฎเกณฑ์
เพิม่เตมิเหล่ำนี้อำจก ำหนดส ำหรบัประเทศหรอืหน่วยงำนธุรกจิเป็นภำคผนวกของหลกั
จรยิธรรมและจรรยำบรรณ โดยตอ้งไดร้บัอนุมตัจิำกทรพัยำกรบุคคลของธนำคำร  

 

3.5 หลักจริยธรรมและจรรยำบรรณนี้ ถูกจัดท ำขึ้น โดยมิได้มีจุดประสงค์ในกำรให้
รำยละเอียดของนโยบำย แนวปฏิบัติ กฎระเบียบ และกฎหมำยที่บังคับใช้  ดังนัน้ 
พนักงำนต้องอ่ำนหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณควบคู่กบันโยบำย แนวปฏบิตัิ และ
คู่มอืภำยในที่บงัคบัใช้ ตลอดจนบทบญัญัติของกฎหมำยและกฎระเบียบต่ำง ๆของ
ทำงกำร 

 

3.6 ในกรณีที่ขอ้ก ำหนดในหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณมคีวำมแตกต่ำงหรอืขดัแย้งกบั
ขอ้ก ำหนดในนโยบำย แนวปฏบิตั ิและคู่มอืภำยในที่บงัคบัใช ้ตลอดจนบทบญัญตัิของ
กฎหมำยและ/หรอืกฎระเบยีบต่ำง ๆของทำงกำร ใหย้ดึตำมขอ้ก ำหนดทีเ่ขม้งวดกว่ำ 

 

3.7 ทรพัยำกรบุคคลของธนำคำร ต้องเป็นผู้ดูแลรกัษำหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้   
อำจมกีำรทบทวนหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้เป็นระยะ ๆ โดยจะมกีำรแจง้ทบทวน
ในระบบของธนำคำร และ/หรอืช่องทำงสื่อสำรอื่นใดที่ทรพัยำกรบุคคลของธนำคำร   
เห็นว่ำเหมำะสม หำกพนักงำนมขี้อสงสยัเกี่ยวกับกำรตีควำมหรอืกำรบงัคบัใช้หลกั
จรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้ สำมำรถปรกึษำหรอืสอบถำมรำยละเอยีดจำกทรพัยำกร
บุคคลของธนำคำรได ้
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4.0 หลกัจริยธรรม 
 
ธนำคำรมคีวำมมุง่มัน่ในกำรยดึถอืและปฏบิตัติำมมำตรฐำนสูงสุดดำ้นจรยิธรรม ดงันัน้ พนกังำน
ทุกคนตอ้งมุง่มัน่ในกำรรกัษำและปฏบิตัติำมหลกักำรดำ้นจรยิธรรม 6 ประกำรอนัเป็นรำกฐำนใน
กำรตดิต่อธุรกจิอยำ่งมอือำชพี 
 
4.1 ความซ่ือตรง 

 
4.1.1 ควำมซื่อตรงเป็นค่ำนิยมพื้นฐำนของธนำคำร  โดยเป็นที่ตกลงร่วมกันว่ำ

พนกังำนจะมคีวำมซื่อสตัย ์ใหค้วำมเคำรพผูอ้ื่น และมคีวำมเป็นมอือำชพีในกำร
กระท ำสิง่ใด ๆ ทัง้นี้ ชื่อเสยีงของธนำคำร ในเรื่องควำมซื่อสตัยเ์ป็นคุณสมบตัิ
อนัล ้ำค่ำซึง่พนกังำนจะตอ้งช่วยกนัรกัษำตลอดเวลำ 
 

4.1.2 พนักงำนทุกคนต้องมคีวำมซื่อสตัย์และโปร่งใสในกำรติดต่อธุรกิจต่ำง ๆ ซึ่ง
รวมถงึกำรประพฤติปฏบิตัตินที่สำมำรถสร้ำงควำมน่ำเชื่อถอืและไว้วำงใจได้ 
ตลอดจนหลกีเลีย่งกำรกระท ำทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยต่อชื่อเสยีงหรอืเป็น
กำรท ำลำยควำมน่ำเชื่อถอืของธนำคำร ไมว่่ำในเวลำใด 
 

4.2 การรกัษาความลบั 
 
4.2.1 กำรรกัษำควำมสัมพันธ์และกำรติดต่อธุรกิจระหว่ำงธนำคำรกับลูกค้ำเป็น

ควำมลบั ถอืเป็นสิง่ส ำคญัยิง่ในกำรรกัษำชื่อเสยีงของธนำคำร ขอ้มูลทัง้หลำย
เกี่ยวกบัธุรกจิหรอืกจิกำรของธนำคำร หรอืของลูกค้ำของธนำคำร ที่พนักงำน
ได้ร ับมำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องรักษำเป็นควำมลับ  พนักงำนต้องรักษำ
ควำมลบัและปกป้องควำมอ่อนไหวของขอ้มลูทีไ่ดร้บัมำ ซึง่รวมถงึกำรใชข้อ้มลู
ให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ที่ก ำหนดเท่ำนัน้ ไม่แพร่งพรำยข้อมูลดงักล่ำวแก่
บุคคลที่ไม่ได้รบัอนุญำตจำกผู้ที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ได้รบัควำมเห็นชอบจำก
ผูเ้กีย่วขอ้งเสยีก่อน หรอืเป็นกำรเปิดเผยตำมทีก่ฎหมำยและกฎระเบยีบก ำหนด  
หลกักำรนี้จะยงัคงมผีลแมห้ลงัจำกพนกังำนพน้สภำพกำรเป็นพนกังำนแลว้ 
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4.2.2 พนักงำนต้องปฏบิตัติำมนโยบำยของธนำคำร และกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่อง
กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของบุคคล ตลอดจนกำรรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลเป็น
ควำมลบั 

 

4.2.3 พนักงำนมหีน้ำทีใ่นกำรรกัษำควำมลบัอย่ำงต่อเนื่อง แมจ้ะสิน้สุดระยะเวลำกำร
จ้ำงงำนกับธนำคำร และต้องรกัษำควำมลบัอย่ำงเคร่งครดัในเรื่องทัง้หมดที่
เกี่ยวข้องกับธนำคำรและลูกค้ำของธนำคำร ธนำคำรขอสงวนสิทธิใ์นกำร
ด ำเนินกำรเพื่อเรยีกรอ้งค่ำเสยีหำยตำมกฎหมำยที่เหมำะสม ในกรณีที่พบว่ำ
พนักงำนทีอ่อกจำกงำนไปแลว้ ไดก้ระท ำสิง่ทีไ่ม่ถูกต้องระหว่ำงกำรท ำงำนกบั
ธนำคำร 
 

4.3 ความรู้ความสามารถ 
 
4.3.1 พนกังำนทุกคนต้องเสรมิสรำ้งและพฒันำควำมรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมทีจ่ ำเป็น

ส ำหรบักำรปฏบิตังิำน เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรต่ำง ๆเป็นไปดว้ยควำมเชีย่วชำญ
อย่ำงมืออำชีพ ตลอดจนปฏิบัติงำนด้วยควำมขยันขันแข็ง โดยได้ร ับกำร
ฝึกอบรมและกำรปรับเสริมควำมรู้ควำมช ำนำญ ตลอดจนคุณสมบัติและ
ประสบกำรณ์ภำคปฏบิตัอิยำ่งต่อเนื่องเพื่อใหท้นักำรณ์อยูเ่สมอ 
 

4.4 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 
4.4.1 ควำมเป็นอิสระทำงวชิำชพีเป็นแนวคดิพื้นฐำนส ำหรบักำรเป็นพนักงำนของ   

ทุกคน พนักงำนต้องไม่ให้ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ อคติ หรอือิทธพิล    
อนัมชิอบใด ๆ มำครอบง ำกำรตดัสนิใจหรอืกำรใชดุ้ลยพนิิจอย่ำงมอือำชพีของ
ตน 
 

4.4.2 ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์เกดิขึน้เมื่อผลประโยชน์ส่วนตวัในธุรกรรมหรอื
ภำระผูกพนัที่มต่ีอบุคคลอื่นขดักบัภำระผูกพนัที่มต่ีอธนำคำร ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น 
เป็นต้น รวมถงึกำรใชต้ ำแหน่งหน้ำทีเ่พื่อแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืเพื่อ
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ควำมได้เปรยีบในเรื่องขอ้มูล ทรพัยส์นิ และทรพัยำกรอื่นๆ ในระหว่ำงที่เป็น
พนกังำนของธนำคำร 
 

4.4.3 กำรท ำงำนที่ได้ร ับมอบหมำยเพื่อให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ ( objective 
approach) ไม่ควรเกิดควำมเสี่ยงจำกกำรมเีรื่องควำมสมัพนัธ์ส่วนตวัเข้ำมำ
เกี่ยวขอ้ง  เรื่องใด ๆกต็ำมทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อควำมส ำเรจ็ตำมวตัถุประสงค์
ของงำนควรมกีำรแจง้ใหผู้เ้กีย่วขอ้งทรำบ 
 

4.5 ความเป็นธรรม 
 
4.5.1 พนกังำนทุกคนตอ้งด ำเนินกำรต่ำง ๆดว้ยควำมรบัผดิชอบและยดึถอืวฒันธรรม

กำรตดิต่อหรอืปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มดว้ยควำมเป็นธรรมและโปรง่ใส 
 

4.5.2 กำรด ำเนินกำรทุกเรื่องต้องสะท้อนหลักปฏิบัติทำงธุรกิจที่เป็นธรรมและ
เหมำะสม รวมทัง้เป็นไปตำมบทบญัญตัทิำงกฎหมำยและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวกบั
กำรคำ้เสร ีกำรแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม และกจิกำรผกูขำด 
 

4.5.3 พนักงำนไม่ควรเอำประโยชน์จำกบุคคลใดอย่ำงไม่เป็นธรรมโดยกำรครอบง ำ 
กำรปกปิด กำรใช้ข้อมูลที่เ ป็นควำมลับโดยมิชอบ กำรแสดงข้อมูลที่เป็น
สำระส ำคญัผดิไปจำกขอ้เทจ็จรงิ หรอืกำรปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นธรรมอื่นใด 
 

4.6 ความเคารพ 
 
4.6.1 ธนำคำรให้คุณค่ำต่อกำรยอมรบัในด้ำนควำมหลำกหลำยและปฏบิตัต่ิอทุกคน

ทัง้ภำยในและภำยนอกธนำคำรด้วยควำมยุตธิรรม ให้เกยีรตแิละเคำรพซึ่งกนั
และกนั  

พฤตกิรรมของพนักงำนและกำรแสดงออกทีส่่งเสรมิควำมร่วมมอืในกำรท ำงำน

และกำรเคำรพในควำมแตกต่ำง คอื หลกักำรแนวทำงในกำรปฏสิมัพนัธร์ะหว่ำง
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พนักงำน ซไีอเอม็บ ี โดยยดึถอืและส่งเสรมิคุณค่ำของกำรเคำรพซึง่กนัและกนั 

กำรใหค้วำมไวว้ำงใจและควำมเชื่อมัน่ระหว่ำงกนั   

 
4.6.2 ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หนึ่ งในกุญแจสู่ควำมส ำเร็จ 

พนักงำนทุกคนสำมำรถช่วยสรำ้งควำมสมัพนัธ์อนัดไีด้ ด้วยกำรประพฤตแิละ
ปฏบิตัตินดว้ยควำมซื่อสตัย ์ซื่อตรงและใหค้วำมเคำรพซึง่กนัและกนั กำรละเวน้
กำรปฏบิตัดิงักล่ำว จะท ำลำยควำมเชื่อมัน่และฐำนรำกทีส่ ำคญัของชวีติและกำร
ด ำเนินธุรกจิ
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5.0 หลกัจรรยาบรรณ 

5.1 ธนำคำร ในฐำนะผู้ให้บรกิำรทำงกำรเงนิชัน้น ำ ท ำธุรกจิที่ต้องขบัเคลื่อนด้วยบุคลำกร
เป็นหลกั พนกังำนทุกคนจงึมบีทบำทในกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้หรอืสนบัสนุนผูใ้หบ้รกิำร
โดยตรงแก่ลกูคำ้ 

5.2 ตำมวสิยัทศัน์ของธนำคำร ธนำคำรไดก้ ำหนดมำตรฐำนทีส่ะทอ้นกำรประพฤตปิฏบิตัทิี่
เป็นแบบอย่ำงที่ถูกต้องและพันธะผูกพันที่มีต่อธนำคำร เพื่อนพนักงำน ลูกค้ำ 
หน่วยงำนก ำกบัดูแล พนัธมติรธุรกจิ และที่ส ำคญัไม่น้อยไปกว่ำภำคส่วนอื่นคอืสงัคม 
หลกักำรด้ำนจริยธรรมของธนำคำร เป็นตัวก ำหนดและเป็นส่วนประกอบหลักของ
ค่ำนิยมองคก์รทีเ่ป็นกำรสะทอ้นมำตรฐำนกำรประพฤตปิฏบิตัขิองเรำ พนักงำนทุกคนมี
หน้ำที่ส ำคญัยิง่ที่จะต้องท ำให้มัน่ใจว่ำกำรกระท ำของตนเป็นไปตำมมำตรฐำนควำม
ซื่อตรงสูงสุดทัง้ส่วนบุคคลและองค์กร ให้ถือว่ำหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณเป็น
แนวทำงหลกัส ำหรบัใหพ้นกังำนไดท้รำบว่ำไดร้บักำรคำดหวงัใหป้ฏบิตัตินต่อผูม้สี่วนได้
เสยีกลุ่มต่ำง ๆอย่ำงไรบ้ำง อย่ำงไรก็ตำม ต้องไม่ใช้หลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้
แทนหรอืจ ำกดักำรใช้ดุลยพนิิจในกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกต ิแต่ต้องด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมรบัผดิชอบและภำยในขอบเขตอ ำนำจหน้ำที ่

 
6.0 ความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนได้เสีย 

 
6.1 บรษิทั 

 
6.1.1 กฎพืน้ฐำน 

ยดึถอืผลประโยชน์และควำมซื่อตรงของธนำคำรตลอดเวลำ และดูแลไม่ใหเ้กดิ
ควำมขดัแย้งหรอืแนวโน้มที่จะเกิดควำมขดัแย้งระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตวั
ของพนกังำนและควำมรบัผดิชอบของพนกังำนต่อธนำคำร 
 

6.1.2 กำรรกัษำชื่อเสยีงของธนำคำร 
เป็นหน้ำทีข่องพนกังำนทีจ่ะตอ้งด ำเนินธุรกจิในนำมของธนำคำร ตำมมำตรฐำน
ด้ำนจริยธรรมระดับสูง ห้ำมมิให้ด ำเนินกิจกรรมใดๆที่อำจท ำให้เกิดควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบัธุรกจิของธนำคำร หรอือำจส่งผลกระทบในทำงลบ
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ต่อชื่อเสยีงของธนำคำร หรอือำจเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎระเบยีบ พนักงำนต้องไม่
แสดงตวัเป็นพนกังำนของธนำคำรเพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ
ของธนำคำร ผลประโยชน์ของธนำคำรตอ้งอยูเ่หนือสิง่อื่นเสมอ 
 

6.1.3 กำรต่อตำ้นกำรใหห้รอืกำรรบัสนิบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชนั 
ธนำคำรส่งเสรมินโยบำยและแนวปฏบิตัเิรือ่งกำรต่อต้ำนคอรร์ปัชนั (Policy and 
Procedure on Anti-Corruption) โดยไมโ่อนอ่อนใหก้บักำรใหห้รอืกำรรบัสนิบน
และกำรทุจรติคอรร์ปัชนั และมุ่งมัน่ทีจ่ะด ำเนินธุรกจิอย่ำงมอือำชพี ดว้ยควำม
เป็นธรรม และด้วยควำมซื่อตรงในกำรตดิต่อธุรกจิและกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์
ทำงธุรกจิในทุกขอบเขตอ ำนำจศำลทีก่จิกำรในธนำคำรด ำเนินธุรกจิอยู ่ธนำคำร
มุ่งมัน่ในกำรด ำเนินกำรและบงัคบัใช้มำตรกำรต่ำง ๆอย่ำงมปีระสทิธผิลเพื่อ
ต่อต้ำนกำรให้และกำรรบัสินบนและกำรทุจรติคอร์รปัชนั ซึ่งเป็นกำรกระท ำ
ควำมผดิที่ต้องรบัโทษตำมกฎหมำยกำรป้องกนักำรให้และกำรรบัสนิบนและ
กำรทุจรติคอรร์ปัชนั 
 
พนกังำนทุกคนตอ้งหลกีเลีย่งกำรกำรกระท ำใด ๆ ทีอ่ำจน ำไปสู่หรอืจงูใจใหเ้กดิ
สนิบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบ ซึง่รวมถงึกำรใหห้รอืกำรรบัสนิบน
หรอืกำรจำ่ยใตโ้ต๊ะเพื่อขอใหช้่วยอ ำนวยควำมสะดวก ไมว่่ำในรปูแบบใดรวมทัง้
รูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงนิ ซึ่งมลีกัษณะเป็นกำรทุจรติหรอือำจเป็นกำรทุจรติ 
ทัง้นี้ กำรป้องกนั กำรตรวจจบั และกำรรำยงำนเกี่ยวกบัสนิบนและรูปแบบอื่น
ของกำรทุจรติคอร์รปัชนัเป็นควำมรบัผดิชอบของพนักงำนทุกคนหรอืผู้ที่อยู่
ภำยใตก้ำรควบคุมของธนำคำร 
 
พนกังำนควรแจง้ประเดน็ขอ้กงัวล (ถำ้มแีละถูกตอ้งเหมำะสม) เกีย่วกบัประเดน็
ปัญหำหรอืขอ้สงสยัใด ๆ เกี่ยวกบักำรให้สนิและกำรทุจรติต่อ HOD  หรอืโดย
ปฏบิตัติำมขัน้ตอนที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรแจง้เบำะแสภำยใต้หวัขอ้ 2.2.3 
(ขัน้ตอนกำรรำยงำน) 
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6.1.4 ควำมซื่อตรงและควำมถูกตอ้งของบนัทกึขอ้มลูและรำยงำน 
กำรลงบัญชีและบันทึกข้อมูลอื่น ๆตลอดจนรำยงำนต่ำง ๆต้องแสดง
รำยละเอยีดธุรกรรมทัง้หลำยทีไ่ดบ้นัทกึไวอ้ยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมำะสม 
ทัง้นี้ ธุรกรรม สญัญำ สนิทรพัย ์หนี้สนิ รำยไดแ้ละค่ำใชจ้่ำยต่ำง ๆทัง้หมดของ
ธนำคำร ต้องมกีำรลงบญัชแีละบนัทกึไว้ อกีทัง้ต้องมกีำรรำยงำนภำระผูกพนั
ทัง้หมดอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และเหมำะสม พนักงำนต้องไม่สร้ำงรำยกำร
บญัชหีรอืยนิยอมใหม้กีำรสรำ้งรำยกำรบญัช ีดดัแปลง หรอืลบรำยกำรบญัชใีน
บญัช ีหรอืบนัทกึข้อมูลหรอืเอกสำรใด ๆของธนำคำร ที่อำจท ำให้ลักษณะที่
แทจ้รงิของธุรกรรมเกดิควำมคลุมเครอื ตลอดจนท ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจขอบเขต
กำรมอบอ ำนำจหรอืกำรอนุมตัิที่แท้จรงิของผู้มอี ำนำจอนุมตัธิุรกรรมดงักล่ำว
คลำดเคลื่อนไปจำกควำมเป็นจรงิ กำรจ ำหน่ำยไปหรอืกำรท ำลำยบนัทกึขอ้มูล
ของธนำคำร ต้องด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรเก็บรักษำบันทึกข้อมูลของ
ธนำคำร 
 
ตลอดจนค ำขอสวสัดกิำรพนักงำนใดๆที่พนักงำนยื่นขอภำยใต้แผนสวสัดกิำร
พนักงำนของธนำคำร ทัง้นี้ ห้ำมมใิห้มกีำรท ำรำยกำรบญัชปีลอม หลอกลวง
หรอืรำยกำรบญัชทีีท่ ำใหเ้ขำ้ใจธุรกรรมหรอืบญัชคีลำดเคลื่อน 
 

6.1.5 ขอ้มลูทีเ่ป็นทรพัยสทิธ ิ
ควำมลบัและควำมรูท้ำงกำรคำ้ ขอ้มลูทำงกำรเงนิเกี่ยวกบัธนำคำร ลูกคำ้ และ
พนักงำนของธนำคำร ตลอดจนรำยชื่อลูกค้ำที่มีกำรจัดท ำในกำรจ้ำงงำน
พนักงำนแต่ละคนตำมปกต ิและขอ้มูลจ ำเพำะผลติภณัฑ ์โปรแกรม วสัดุ และ
เอกสำรต่ำง ๆเกี่ยวกับโมเดลและผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงนิ คอมพิวเตอร์ และ
ระบบโทรคมนำคม ซอฟต์แวร ์ฮำรด์แวร ์และแอพพลเิคชัน่ทีธ่นำคำรไดพ้ฒันำ
หรอืใช้ ถอืเป็นควำมลบัและเป็นทรพัยสทิธขิองธนำคำร ห้ำมมใิห้พนักงำนใช้ 
เก็บ โอน ท ำส ำเนำ ดำวน์โหลด หรอืแพร่งพรำยขอ้มูลดงักล่ำว เว้นแต่ได้รบั
อนุญำตหรอืมกีำรก ำหนดใหต้้องด ำเนินกำรในงำนของตนในนำมของธนำคำร 
ทัง้นี้ พนักงำนต้องไม่ใชข้อ้มลูดงักล่ำวเพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรอืเพื่อประโยชน์
ของบุคคลอื่นใดหรอืขององคก์รอื่นใดในระหว่ำงทีเ่ป็นพนักงำนหรอืหลงัจำกพน้
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จำกกำรเป็นพนักงำนของธนำคำรแลว้ เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยสู่สำธำรณะโดย
ธนำคำร หรอืตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
 
ขอ้มูลที่เป็นทรพัยสทิธทิัง้หมดดงักล่ำวต้องมกีำรส่งคนืไปยงัธนำคำร หรอืลบ
ออกจำกคอมพวิเตอร์ หรอืแล็บท้อป หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ก็ตำม
ก่อนออกจำกหน่วยงำนที่พนักงำนสงักดัอยู่เมื่อมกีำรโอนย้ำยพนักงำนไปยงั
หน่วยงำนอื่นหรอืเมือ่จะพน้สภำพกำรเป็นพนกังำนของธนำคำร 
 
 

6.1.6 กำรใชข้อ้มลูภำยใน/กำรลงทุนส่วนตวั 
หำ้มมใิหม้กีำรด ำเนินกำรกบัหลกัทรพัยห์รอืตรำสำรทำงกำรเงนิอื่นใดในขณะที่
พนกังำนมขีอ้มลูเกีย่วกบัตรำสำรเหล่ำนัน้ หรอืจะมผีลต่อตรำสำรเหล่ำนัน้ซึง่ไม่
เปิดเผยต่อสำธำรณะและมคีวำมอ่อนไหวด้ำนรำคำ หรอืห้ำมมใิห้กำรเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่ำวไม่ว่ำโดยตรงหรอืโดยอ้อมให้กบัผู้อื่นรวมถงึบุคคลในครอบครวั 
กำรห้ำมดงักล่ำวให้ครอบคลุมธุรกรรมส่วนตวัหรอืธุรกรรมที่ด ำเนินกำรโดย
บุคคลในครอบครวั ตลอดจนธุรกรรมทีด่ ำเนินกำรในระหว่ำงทีเ่ป็นพนกังำนของ
ธนำคำรด้วย พนักงำนทุกคนต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยที่บังคับใช้ทัง้หมด
เกี่ยวกบักำรซื้อขำยหลกัทรพัยโ์ดยใช้ขอ้มูลภำยในตลอดจนนโยบำยและแนว
ปฏบิตัภิำยในของธนำคำร 
นอกจำกนี้ หำ้มมใิหพ้นกังำนทีม่ขีอ้มลูภำยในดงักล่ำวใชอ้ทิธพิลใหบุ้คคลอื่นใด
ด ำเนินกำรกบัหลกัทรพัยท์ีเ่กี่ยวขอ้งหรอืสื่อสำรขอ้มลูดงักล่ำวไปยงับุคคลอื่นใด
ตลอดจนพนักงำนอื่นใดที่ไม่ได้มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่ำวในกำร
ปฏบิตังิำน 
 

6.1.7 กำรกระท ำทีฉ้่อฉล 
พนักงำนต้องไม่ประพฤติปฏบิตัิใด ๆที่เป็นกำรฉ้อฉลหรอืคดโกง หรอืกระท ำ
กำรใด ๆทีส่ะทอ้นกำรขำดควำมซื่อตรงและควำมเป็นมอือำชพี พนักงำนไดร้บั
กำรคำดหวงัว่ำจะให้ควำมร่วมมอืเต็มที่ในกระบวนกำรสอบสวนที่ด ำเนินกำร
โดยหน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกหรือหน่วยงำนก ำกับดูแล ใด  ๆ                
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ทัง้นี้  พนักงำนต้องไม่ให้ข้อมูล ค ำให้กำร หรือค ำชี้แจงที่ท ำให้เข้ำใจ
คลำดเคลื่อน หลอกลวง หรอืไมเ่ป็นควำมจรงิ 
 
พนักงำนที่มสี่วนร่วมในกำรกระท ำดงักล่ำวอำจถูกลงโทษทำงวนิัย ซึ่งรวมถงึ
กำรเลกิจำ้ง ในกรณีของกำรเลกิจ้ำง ธนำคำรขอสงวนสทิธิใ์นกำรรำยงำนต่อ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่พบว่ำพนักงำนที่เกี่ยวข้องฝ่ำฝืนกฎระเบียบ
และ/หรือด ำเนินคดีทำงกฎหมำยกับพนักงำน หำกพบว่ำพนักงำนท ำผิด
ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขกำรใชบ้รกิำรใด ๆ ในระหว่ำงทีท่ ำงำนกบัธนำคำร 
 

6.1.8 กำรบรหิำรจดักำรควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
พนักงำนต้องกระท ำกำรใด ๆดว้ยควำมซื่อตรงในกำรตดิต่อธุรกจิต่ำง ๆ ดงันัน้ 
พนักงำนที่มสี่วนได้เสยี หรอื มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมใด ต้องไม่เขำ้ร่วมใน
กระบวนกำรตัดสินใจพิจำรณำธุรกรรมนั ้น หรือพำตนเองเข้ำไปอยู่ใน
สถำนกำรณ์ทีม่ผีลประโยชน์ส่วนตวัในธุรกรรมหรอืภำระผูกพนัทีม่ต่ีอบุคคลอื่น
ขดัแยง้หรอืน่ำจะขดัแยง้กบัภำระผูกพนัที่มต่ีอธนำคำร ลูกค้ำ และผู้มสี่วนได้
เสยีทีเ่กี่ยวขอ้งอื่นใด ทัง้นี้ ใหร้วมถงึกำรใชต้ ำแหน่งของพนักงำนเพื่อให้ได้ผล
ประโยชน์ส่วนตวัหรอืควำมไดเ้ปรยีบในเรือ่งขอ้มลู สนิทรพัย ์และทรพัยำกรอื่น
ที่ได้มำในระหว่ำงกำรจ้ำงงำน ไม่ว่ำพนักงำนได้รบัผลประโยชน์หรอืควำม
ได้เปรยีบโดยที่ธนำคำร หรอืกจิกำรใด ๆของธนำคำร หรอืลูกค้ำ หรอืผู้มสี่วน
ได้เสยีที่เกี่ยวข้องต้องเสยีค่ำใช้จ่ำยหรอืไม่ก็ตำม ทัง้นี้ ให้รวมผลประโยชน์ที่
ได้ร ับส ำหรับครอบครัวของพนักงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกับพนักงำน 
ตลอดจนกำรยุยงเพื่อให้ได้ต ำแหน่งกรรมกำรบรษิทัหรอืกำรเป็นผู้จดักำรดูแล
ทรพัยส์นิ 
 
เมื่อพนักงำนเผชญิกบักรณีที่เกิดหรอือำจเกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์
ในขณะปฏิบตัิหน้ำที่ พนักงำนต้องเปิดเผยกรณีดงักล่ำวกับธนำคำรโดยไม่
ชกัช้ำ โดยอธบิำยอย่ำงครบถ้วนเกี่ยวกบัขอ้เท็จจรงิที่ท ำให้เกิดควำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์นัน้ ๆ และปลกีตวัออกจำกกำรร่วมในดำ้นใดดำ้นหนึ่งของกำร
ตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้หรอืจะเกดิขึน้เกีย่วกบัธุรกรรมนัน้ ๆ 
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ดงันัน้ พนักงำนทุกคนจงึต้องเปิดเผยควำมสมัพนัธส์่วนตวัระหว่ำงหวัหน้ำงำน 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชำ หรอืเพื่อนพนักงำนต่อฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลทนัท ีเพื่อใหแ้น่ใจ

ว่ำกำรด ำเนินกำรและ/หรอืกำรตดัสนิใจของพนักงำนนัน้เป็นไปอย่ำงเทีย่งธรรม

และหลกีเลีย่งกำรเกดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ส่วนตวั 

หำ้มมใิหพ้นักงำนตดิต่อหรอืปฏบิตังิำนของธนำคำร ในกำรด ำเนินธุรกรรมหรอื

ควำมสมัพนัธท์ำงธุรกจิใด ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพนักงำน สมำชกิในครอบครวั หรอื

บุคคลอื่น ๆ ทีพ่นักงำนหรอืครอบครวัของพนักงำนมคีวำมสมัพนัธส์่วนตวัหรอื

ผลประโยชน์ทำงกำรเงนิอยำ่งมนียัส ำคญั 

 
6.1.9 นโยบำยกำรใหแ้ละกำรรบัของขวญั 

หำ้มมใิหพ้นกังำนและบุคคลในครอบครวัโดยตรง (หมำยถงึ คู่สมรส บดิำมำรดำ  
พี่น้อง บุตร รวมถงึบุคคลเหล่ำนี้ของคู่สมรสด้วย) รบัและให้ของขวญัเป็นกำร
ส่วนตวัจำกลูกคำ้หรอืพนัธมติรธุรกจิของธนำคำร  เวน้แต่จะมกีำรอนุญำตเป็น
อื่นตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัเิรือ่งกำรให ้กำรรบัของขวญัและกำรเลีย้งรบัรอง 
(No Gift Policy) ของธนำคำร เพื่อเป็นกำรหลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิสถำนกำรณ์ใด ๆ
ที่เกิดหรอือำจเกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ในกำรติดต่อธุรกิจกบัลูกค้ำ
หรอืพนัธมติรธุรกจิ 
 
นอกจำกนี้ หำ้มมใิหพ้นักงำนเดนิทำงหรอืร่วมกำรเดนิทำงทีผู่้ขำย/ผูใ้ห้บรกิำร 
หรอืพนัธมติรธุรกิจรำยอื่นของธนำคำรออกค่ำใช้จ่ำยให้ ไม่ว่ำจะเป็นผู้ขำย /      
ผู้ให้บรกิำรที่ขำยผลติภณัฑแ์ละ/หรอืให้บรกิำรแก่ธนำคำรอยู่ในปัจจุบนั หรอื
เป็นผูข้ำย/ผูใ้หบ้รกิำรทีย่งัอยูใ่นกระบวนกำรประมลูงำนกบัธนำคำร หรอือื่น ๆ 

นโยบำยนี้น ำมำปฏิบตัิใช้กบักำรให้ของขวญัระหว่ำงพนักงำน โดยเฉพำะใน
กรณีที่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์เกิดขึ้นหรืออำจเกิดขึ้นได้ เช่น 
ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงหวัหน้ำงำนกบัผู้ใต้บงัคบับญัชำ หรอืควำมสมัพนัธ์ข้ำม
สำยงำนที่พึ่งพำอำศยักนั เช่น กำรให้ของขวญักนัระหว่ำงผู้อนุมตัิสนิเชื่อกบั
พนักงำนนขำย อำจมีผลต่อกำรตัดสินใจที่ เอื้อผลประโยชน์ให้แก่กัน           



  Code of Ethics & Code of Conduct 
 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยำบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้ำที ่ : 00-00-016 วนัทีม่ผีล : 01-09-24 

วนัทีอ่นุมตั ิ : 23-08-24 แทนทีฉ่บบัเดมิ : 01-05-23 

 

16 
 

ดงันัน้ ธนำคำรหำ้มมใิห้พนักงำนมกีำรเรยีกรอ้งทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้มไม่ว่ำใน
รปูแบบใด ทัง้เพื่อเป็นแรงจงูใจในกำรขำย (Sale Incentive) ค่ำคอมมชิชัน่ หรอื
โบนสัทีไ่ดร้บัจำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำหรอืเพื่อนรว่มงำน 

ในกรณีที่พนักงำนถูกผู้บงัคบับญัชำหรอืเพื่อนร่วมงำนเรยีกรอ้งสิง่ใดเพื่อเป็น
แรงจงูใจในกำรขำยหรอืของขวญัใด ๆ  ใหพ้นักงำนรำยงำนเหตุกำรณ์ดงักล่ำว
ต่อผูบ้งัคบับญัชำหรอืฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลทนัท ี

ในกรณีที่พนักงำนจะต้องรบัของขวญัในบำงสถำนกำรณ์ ตำมที่ก ำหนดไว้ใน

นโยบำยต่อตำ้นกำรใหส้นิบนและกำรทุจรติของธนำคำร ขอ้ 2.2.3 (ง) (นโยบำย

งดรบัของขวญั) พนกังำนควรพจิำรณำตำมหลกักำรดงัต่อไปนี้: 

1. มลูค่ำของขวญั 

2. วตัถุประสงคใ์นกำรให/้รบัของขวญั 

3. ลกัษณะของของขวญั 

4. ควำมโปรง่ใสในกำรให/้รบัของขวญั 

5. จดุประสงคใ์นกำรให/้กำรรบัของขวญั 

หำกมีข้อสงสัย พนักงำนควรอ้ำงอิงถึงข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องซึ่งระบุไว้ใน

นโยบำยต่อตำ้นกำรใหส้นิบนและกำรทุจรติของธนำคำรและนโยบำยทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัง้หมด 

 
6.1.10 กำรเลีย้งรบัรอง 

ธนำคำรอนุญำตให้จดักำรเลี้ยงรบัรองที่มมีูลค่ำตำมสมควร สอดคล้องกบัแนว

ปฏบิตัขิองธุรกิจตำมปกต ิและเหมำะสมกบักำลเทศะ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ

กำรสรำ้งเครอืข่ำยทำงธุรกจิ สรำ้งควำมสมัพนัธ์กบับุคคลภำยนอก หรอืแสดง

ควำมเป็นมติร ตำมควำมจ ำเป็น เว้นแต่ไม่อนุญำตในบำงสถำนกำรณ์ตำม

นโยบำยของธนำคำร  ทัง้นี้ รวมถงึกำรไดร้บัและกำรใหก้ำรเลีย้งรบัรอง ซึง่ต้อง

ใช้ควำมระมดัระวงัและวจิำรณญำณอย่ำงเหมำะสม เมื่อมกีำรเลี้ยงรบัรองแก่
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บุคคลที่สำม โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ของรฐั หรอืกำรรบักำรเลี้ยงรบัรอง เพื่อให้

มัน่ใจว่ำเป็นไปตำมกฎหมำยต่อตำ้นกำรใหส้นิบนและกำรทุจรติในประเทศ หำก

มขีอ้สงสยั กรณุำตดิต่อผูบ้รหิำรสูงสุดของฝ่ำย โดยสำมำรถขอค ำแนะน ำได้จำก

หน่วยงำนก ำกบักำรปฏบิตังิำน  

 
6.1.11 กำรมสี่วนไดเ้สยีทำงกำรเงนิภำยนอก 

ในกรณทีีพ่นกังำนมสี่วนไดเ้สยีทำงกำรเงนิ ไมว่่ำทำงตรงหรอืทำงออ้มในบรษิทั/

นิตบิุคคล ไม่ว่ำจะในฐำนะเป็นเจำ้ของคนเดยีว หุน้ส่วน หรอืผูถ้อืหุน้ เวน้แต่จะ

ไดร้บักำรอนุมตัจิำกฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลก่อน พนักงำนต้องเปิดเผยกำรมสี่วน

ไดเ้สยีดงักล่ำวต่อฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลทนัท ีทัง้นี้ ไมร่วมถงึ กรณทีีพ่นกังำนถอื

หุน้ในบรษิทั/นิตบิุคคลใด ๆ ยกเวน้ว่ำมปีรมิำณส่วนไดเ้สยีมำก เช่น ถอืหุน้เป็น

จ ำนวน 5% ขึ้นไปของสิทธิออกเสียงในบรษิัท/นิติบุคคล หรอืในกรณีที่กำร

ด ำเนินงำนของบรษิทั/นิตบิุคคลไมม่กีำรเคลื่อนไหว 

 
6.1.12 กำรรบัจำ้งงำนภำยนอก/กำรมสี่วนไดเ้สยีทำงธุรกจิภำยนอก 

พนักงำนต้องทุ่มเทเวลำและควำมใส่ใจในกำรท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุภำรกจิที่มต่ีอ
ธนำคำร พนักงำนต้องไม่รบัจำ้งท ำงำนในกจิกำรอื่นที่มกีำรให้ผลประโยชน์ไม่
ว่ำเตม็เวลำหรอืไม่เตม็เวลำ หรอืเกี่ยวขอ้งกบักจิกำรธุรกจิภำยนอกใด ๆ ไม่ว่ำ
ในฐำนะใดกต็ำม (ซึง่รวมถงึกำรเกีย่วขอ้งในกำรบรหิำรจดักำร กำรสัง่กำร หรอื
กำรด ำเนินกำรอื่นใดของกจิกำรอื่น) โดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
จำกกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่และประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร  
 
ยกเว้นกรณีผู้บรหิำรระดบัสูงจะไปด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบรษิทัอื่นต้องไดร้บั
กำรอนุมตัจิำกคณะกรรมกำรธนำคำร พนักงำนทุกคนต้องไม่เป็นกรรมกำรใน
บรษิัท/กิจกำรใด เว้นแต่ได้รบัอนุมตัจิำกกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่หรอืประธำน
เจำ้หน้ำทีบ่รหิำรก่อนหรอืในกรณีทีบ่รษิทั/กจิกำรนัน้ ๆไม่มกีำรประกอบธุรกจิ
แลว้ 
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พนกังำนอำจสมคัรใจรว่มท ำงำนใหก้บัองคก์รสำธำรณประโยชน์ทีไ่ม่มุง่ผลก ำไร
และไม่ผิดกฎหมำย เช่น องค์กรทำงศำสนำ กำรศึกษำ วัฒนธรรม สังคม 
สวสัดิกำร หรอืกำรกุศล หำกกำรเข้ำร่วมนัน้ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำทีข่องพนักงำนส ำหรบัธนำคำร และไมม่หีรอืแนวโน้มไม่มคีวำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์ อนัเป็นผลจำกควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงองคก์รดงักล่ำวกบัธนำคำร 
 

6.1.13 กำรรกัษำควำมลบั 
พนักงำนต้องพยำยำมทุกวถิีทำงเพื่อปกป้องควำมลบัของข้อมูลและธุรกรรม
ของลูกค้ำ พนักงำนที่สำมำรถเข้ำถึงเอกสำรหรอืข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กจิกำรหรอืบญัชขีองลูกค้ำ/พนัธมติรธุรกิจของธนำคำร ต้องไม่เปิดเผยข้อมูล
ดงักล่ำวต่อบุคคลที่สำมตลอดช่วงเวลำที่เป็นพนักงำนหรอืหลงัจำกพ้นสภำพ
กำรเป็นพนักงำนของธนำคำรแลว้ เวน้แต่เป็นไปตำมปกตขิองกำรปฏบิตัหิน้ำที่
งำนของตน หรอืเมื่อกำรเปิดเผยนัน้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดและ/หรอื
ได้รบัควำมเหน็ชอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกธนำคำร และ/หรอืลูกค้ำแลว้แต่
กรณ ี
 
พนกังำนตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัทีไ่ดร้บัมำดงักล่ำวเพื่อผลประโยชน์ของ
ตนเอง ครอบครวั หรอืบุคคลที่สำมใด ๆ หรอืใช้ข้อมูลดงักล่ำวเพื่อโน้มน้ำว
ลูกคำ้หรอืบุคคลทีส่ำมใด ๆในกำรตดิต่อเพื่อกำรท ำธุรกรรม หรอืสื่อสำรขอ้มูล
ดงักล่ำวใหก้บัลกูคำ้หรอืบุคคลทีส่ำมใด ๆ 
 
พนักงำนต้องไม่บนัทกึ เก็บ โอน หรอืดำวน์โหลดข้อมูลใด ๆของลูกค้ำเพื่อ
วตัถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่เพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ หรอืไม่ท ำลำย หรอืคืนข้อมูล
ดงักล่ำวให้กับธนำคำร ที่ได้มกีำรบันทึก เก็บ โอน หรอืดำวน์โหลดไว้เพื่อ
วตัถุประสงคใ์นกำรปฏบิตัหิน้ำที ่ทัง้นี้ เป็นบทบญัญตัติำมกฎหมำยทีต่อ้งรกัษำ
บนัทึกข้อมูลทัง้หลำยและควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงธนำคำรกับลูกค้ำ/พนัธมติร
ธุรกจิเป็นควำมลบัและต้องไม่บนัทกึ เกบ็ โอน หรอืดำวน์โหลดขอ้มูลเหล่ำนัน้
เพื่อวตัถุประสงคท์ีไ่มใ่ช่วตัถุประสงคท์ีก่ ำหนด 
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พนักงำนทุกคนต้องด ำเนินกำรกับข้อมูลที่เป็นควำมลับเท่ำที่ผู้ร ับข้อมูล
จ ำเป็นต้องทรำบเท่ำนัน้และต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำว เว้นแต่เป็นกำรส่ง
ให้กบัพนักงำนที่ต้องใช้ขอ้มูลดงักล่ำวในกำรปฏบิตัหิน้ำที่เท่ำนัน้ หำกกำรให้
ขอ้มูลดงักล่ำวไม่เป็นกำรเอื้อให้มกีำรใช้ขอ้มูลในทำงมชิอบหรอืท ำให้เกดิหรอื
อำจท ำใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
นอกจำกนี้ ขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หลำยทีพ่นักงำนไดร้บัในระหว่ำงทีเ่ป็นพนักงำน
ของธนำคำร ให้ถือเป็นข้อมูลที่เป็นควำมลับ และให้ใช้ตำมที่ก ำหนดใน
กฎระเบยีบกำรปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเท่ำนัน้ 
 

6.1.14 กำรใชท้รพัยส์นิของธนำคำร  
พนักงำนทุกคนต้องรบัผดิชอบในกำรดูแลรกัษำทรพัยส์นิ อุปกรณ์ ทรพัยำกร 
และบนัทกึขอ้มลูต่ำง ๆ ของธนำคำรทีไ่ดร้บัส ำหรบักำรปฏบิตัหิน้ำที ่ พนกังำน
ไดร้บักำรคำดหวงัใหป้ฏบิตัต่ิอทรพัยส์นิของธนำคำรดว้ยควำมเอำใจใส่ และไม่
อนุญำตให้พนักงำนเคลื่อนย้ำยทรพัย์สนิใด ๆจำกบรเิวณสถำนที่ท ำงำนโดย
ไม่ไดร้บักำรอนุมตัลิ่วงหน้ำจำกธนำคำร เวน้แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำร
ปฏบิตัหิน้ำที ่ทรพัยส์นิของธนำคำรต้องใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์ำงธุรกจิโดยชอบ
ดว้ยกฎหมำยเท่ำนัน้ 
 
อีเมล์ของธนำคำรต้องใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจเท่ำนัน้ พนักงำนต้อง
ด ำเนินกำรเพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรใชอ้เีมลต์้องไม่ท ำใหธ้นำคำรเกดิควำมเสี่ยงทำง
ธุรกจิหรอืทำงกฎหมำยใด ๆ 
 

6.1.15 กำรปฏบิตัดิว้ยควำมรบัผดิชอบภำยในขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ 
พนักงำนทุกคนได้รบักำรคำดหวงัให้ต้องปฏบิตัิหน้ำที่ด้วยควำมขยนัขนัแขง็
และมคีวำมรบัผดิชอบ โดยตอ้งค ำนึงถงึควำมเสีย่งในทุกกลุ่มกจิกรรมทำงธุรกจิ 
และดแูลใหม้ัน่ใจว่ำผลประโยชน์ของธนำคำรไดร้บักำรปกป้องตลอดเวลำ 
 
พนักงำนทีไ่ดร้บัมอบอ ำนำจหน้ำที่ใด ๆ ต้องด ำเนินกำรภำยในขอบเขตอ ำนำจ
หน้ำที่และตำมนโยบำยที่เกี่ยวข้อง อีกทัง้ไม่ได้รบัอนุญำตให้ท ำกำรตดัสนิใจ



  Code of Ethics & Code of Conduct 
 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยำบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้ำที ่ : 00-00-020 วนัทีม่ผีล : 01-09-24 

วนัทีอ่นุมตั ิ : 23-08-24 แทนทีฉ่บบัเดมิ : 01-05-23 

 

20 
 

หรือสร้ำงพันธะผูกพันให้กับธนำคำรในธุรกรรมหรือนิติกรรมใด ๆ ที่เกิน
ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที ่
 

6.1.16 กำรก ำกบัดแูลจำกหน่วยงำนทำงกำรในเรือ่งของลกูคำ้ 
ธนำคำรอำจได้รบัแจง้ว่ำลูกค้ำก ำลงัอยู่ระหว่ำงกำรถูกตรวจสอบหรอืสอบสวน
จำกหน่วยงำนก ำกบัดูแลหรอืหน่วยงำนที่บงัคบัใชก้ฎหมำย ซึง่ใหร้ำยละเอียด
ขอ้มลูบำงอย่ำง กำรบลอ็กบญัช ีหรอืกำรด ำเนินกำรอื่นที่จ ำเป็น พนักงำนต้อง
ไม่แจง้ลูกคำ้เกี่ยวกบักำรด ำเนินกำรของทำงกำรดงักล่ำวหรอืกำรด ำเนินกำรที่
ธนำคำรไดย้ื่นเสนอต่อทำงกำร เวน้แต่ไดร้บักำรอนุญำต/ค ำสัง่ล่วงหน้ำเป็นกำร
เฉพำะจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธนำคำร 
   

6.1.17 กำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวปฏบิตัต่ิำง ๆของธนำคำร  
พนักงำนทุกคนต้องมกีำรปฏบิตัิตำมข้อก ำหนดในนโยบำย แนวปฏบิตัิ และ
มำตรฐำนต่ำง ๆของธนำคำร ตลอดจนหลกัปฏบิตัทิำงธุรกจิตำมหลกัจรยิธรรม
และตำมกฎหมำย ไม่ว่ำจะมกีำรกล่ำวถงึในหลกัจรยิธรรมและจรรยำบรรณเป็น
กำรเฉพำะหรอืไม่ก็ตำม กำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑด์งักล่ำวทัง้โดยรูปแบบและ
โดยเนื้อหำของขอ้ก ำหนดในนโยบำยและแนวปฏบิตัดิงักล่ำว ซึง่ฝ่ำยก ำกบักำร
ปฏบิตังิำนของธนำคำรท ำหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบในกำรเป็นศูนยก์ลำงกำรกบั
ดแูลกำรด ำเนินธุรกจิของธนำคำร ใหเ้ป็นไปตำมกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบำย 
และขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนทำงกำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

6.1.18 กำรรอ้งเรยีนและแจง้เบำะแสทุจรติ  

พนักงำนทุกคนต้องคอยสอดส่องสภำพแวดลอ้มในกำรปฏบิตังิำนของธนำคำร

ด้วยควำมระมดัระวงั หำกพนักงำนพบว่ำมกีำรกระท ำผดิ กำรทุจรติต่อหน้ำที่ 

กำรไม่ปฏบิตัติำมหรอืเกิดควำมผดิปกตใิด ๆ  ไม่ว่ำจะเกี่ยวขอ้งกบัพนักงำน

หรอืบุคคลภำยนอก พนักงำนควรรำยงำนโดยทนัทแีละด้วยควำมซื่อสตัย์ต่อ

กรรมกำรทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิำร ทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้หรอืบุคคลทีไ่ดร้บักำรแต่งตัง้และ

มอบหมำยใหร้บัผดิชอบนโยบำยกำรแจง้เบำะแส  โดยธนำคำรจะไมเ่อำผดิหรอื
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มีกำรด ำเนินกำรใดกับพนักงำนที่แจ้งเบำะแสโดยสุจริต หำกมีกำรละเมิด

จรรยำบรรณทีเ่กดิขึน้ 

 

6.1.19 กำรใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
พนักงำนทุกคนต้องไม่โพสต์เนื้อหำใด ๆที่อำจเป็นกำรท ำร้ำย โจมตี ท ำลำย
ชื่อเสียง หรือก้ำวล่วงเพื่อนพนักงำน ผู้บังคับบัญชำ ธนำคำร และลูกค้ำ/
พนัธมติรธุรกจิใด ๆ ในช่องทำงใด ๆ รวมทัง้ช่องทำงสื่อสงัคมออนไลน์ อกีทัง้
ห้ำมมใิห้พนักงำนอับโหลดข้อมูลที่เป็นควำมลบัใด ๆ ที่ได้รบัระหว่ำงที่เป็น
พนกังำนของธนำคำรในช่องทำงสื่อสงัคมออนไลน์ใด ๆ 
 

6.1.20 กำรกล่ำวปรำศรยัในนำมธนำคำร 
กำรร้องขอเพื่อไปกล่ำวปรำศรยั ให้สมัภำษณ์ หรอืแสดงควำมเห็นใด ๆเพื่อ
ถ่ำยทอดทำงสื่อ หนังสือพิมพ์ นิตยสำร หรือสื่ออื่น ๆเกี่ยวกับกิจกำรของ
ธนำคำร ควรมกีำรอ้ำงองิไปยงัสื่อสำรองคก์รของธนำคำร ทัง้นี้ ต้องมกีำรแนบ
ขอ้ควำมเปิดเผยสถำนะตำมกฎระเบยีบและขอ้ควำมจ ำกดัสทิธิค์วำมรบัผดิชอบ 
(Disclaimer) กบัขอ้มลูทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรทัง้หมดก่อนมกีำรเผยแพร่                                                           

นอกจำกนี้ หำ้มมใิหพ้นักงำนกล่ำวปรำศรยัต่อสำธำรณะดว้ยวำจำหรอืเป็นลำย

ลกัษณ์อกัษร (รวมถงึบนเวบ็ไซต์และโซเชยีลมเีดยี) เกี่ยวกบันโยบำยและกำร

ตดัสนิใจของธนำคำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่วนตวัหรอืในอำชพีโดยไม่ได้รบักำร

อนุมตัจิำกธนำคำร  โดยต้องเป็นผูท้ีไ่ดร้บัอนุญำตตำมนโยบำยกำรสื่อสำรของ

ธนำคำรเท่ำนัน้ จงึจะไดร้บัอนุญำตใหพ้ดูในนำมขององคก์ร ภำยใตห้วัขอ้และผู้

รบัชมทีก่ ำหนดไวเ้ป็นกำรเฉพำะ 

6.1.21 ควำมเคำรพซึง่กนัและกนัในสถำนทีท่ ำงำน 
พนักงำน ลูกค้ำ และบุคคลที่เกี่ยวขอ้งทุกคนมสีทิธิท์ี่จะได้รบักำรปฏบิตัิอย่ำง
เป็นธรรมและให้เกียรตต่ิอกนั รวมทัง้กำรให้ควำมเคำรพในควำมเป็นส่วนตวั 
(Privacy)  
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ห้ำมมิให้พนักงำนท ำกำรบันทึกเสียงหรือวิดีโออย่ำงลับ  ๆ หรือถ่ำยภำพ
พนักงำน ลูกค้ำ และบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยมไิด้แจ้งให้อีกฝ่ำยรบัทรำบ
และใหค้วำมยนิยอมก่อน 

หำกพนักงำนจงใจทีจ่ะบนัทกึเสยีงและ/หรอืวดิโีอของกำรสนทนำและ/หรอืกำร
หำรอืระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ผูใ้ต้บงัคบับญัชำ ผูบ้งัคบับญัชำ ลูกคำ้ และบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง บุคคลดังกล่ำวควรแจ้งให้อีกฝ่ำยทรำบล่วงหน้ำในกำรบันทึก
ดงักล่ำวและได้รบัควำมยนิยอมจำกอีกฝ่ำยก่อนที่จะบนัทกึกำรสนทนำ/กำร
หำรอืนัน้ 

ดงันัน้ ธนำคำรถอืว่ำกำรบนัทกึและ/หรอืถ่ำยภำพพนักงำน ลูกคำ้ และบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ โดยไม่ได้รบัอนุญำต (ยกเว้นในสถำนกำรณ์ที่มกีำรกระท ำผดิ
ร้ำยแรง) เป็นกำรละเมดิควำมเป็นส่วนตวัและเป็นกำรกระท ำผิด จะต้องถูก
ด ำเนินกำรทำงวนิยัอยำ่งรำ้ยแรง 

อย่ำงไรก็ตำม ธนำคำรตระหนักถึงสถำนกำรณ์ที่กระทบต่อสวสัดิภำพของ
พนักงำนและอำจมกีำรบนัทกึเหตุกำรณ์ไว้ เช่น กำรกระท ำผดิรำ้ยแรง กำรล่วง
ละเมดิ กำรลกัขโมย กำรก่อวนิำศกรรม กำรให้/รบัสนิบน กำรล่วงละเมดิทำง
เพศ หรอืกำรกลัน่แกลง้ในทีท่ ำงำน 

 

6.1.22 กำรต่อตำ้นกำรล่วงละเมดิ กำรขม่ขู ่และกำรเลอืกปฏบิตั ิ

ธนำคำรต่อตำ้นกำรล่วงละเมดิ กำรขม่ขู ่และกำรเลอืกปฏบิตัใินรปูแบบใด ๆ ต่อ

ลูกค้ำ เพื่อนพนักงำน และบุคคลอื่นใด ธนำคำรไม่ยอมให้มกีำรกระท ำ แสดง

ควำมประพฤต ิหรอืพฤตกิรรมใด ๆ ทีส่รำ้งควำมอบัอำย ขม่ขู ่หรอืเป็นปฏปัิกษ์ 

โดยกำรกระท ำหรือพฤติกรรมดงักล่ำวนี้  รวมทัง้กำรล้อเลียนทำงเพศ กำร

วจิำรณ์เชื้อชำตหิรอืชำตพินัธุ์ กำรกลัน่แกล้งและกำรคุกคำมทำงเพศ ไม่ว่ำจะ

ด้วยวำจำหรอือื่น ๆ   พนักงำนทุกคนต้องปฏบิตัต่ิอผู้อื่นด้วยควำมเคำรพและ

หลกีเลีย่งสถำนกำรณ์ทีอ่ำจถูกมองว่ำไมเ่หมำะสม 
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พนักงำนทุกคนควรตระหนักถงึคุณค่ำของควำมหลำกหลำย และต้องไม่เลอืก

ปฏบิตัิในทำงใดทำงหนึ่งต่อเชื้อชำติ สผีวิ ศำสนำ อำยุ เพศ รสนิยมทำงเพศ  

อัตลักษณ์ทำงเพศ สถำนภำพกำรสมรส ควำมทุพพลภำพ ชำติพันธุ์ หรือ

สญัชำต ิ

ห้ำมมใิห้พนักงำนใช้ควำมรุนแรงหรอืข่มขู่ว่ำจะใช้ควำมรุนแรงกับบุคคลอื่น 

ภำยในสถำนที่ของธนำคำรหรอืที่เกี่ยวขอ้งสถำนที่ของธนำคำร หรอืเกี่ยวกบั

กำรด ำเนินธุรกจิของธนำคำรโดยชดัแจง้ โดยธนำคำรจะด ำเนินกำรซึ่งเป็นไป

ตำมกฎระเบยีบในกำรปฏบิตังิำนของธนำคำร 

พนักงำนสำมำรถรำยงำนกำรล่วงละเมิด กำรข่มขู่ และกำรเลือกปฏิบัติทุก

รปูแบบ ตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสหรอืต่อ ผูบ้รหิำรสงูสุดทรพัยำกรบุคคล 

 
6.1.23 กำรล่วงละเมดิทำงเพศ 

ธนำคำรมุ่งมัน่ที่จะสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เอื้อต่อกำรที่พนักงำนจะ

ได้รบัสทิธใินกำรคุ้มครองจำกกำรล่วงละเมดิทำงเพศทุกรูปแบบ รวมทัง้กำร

ล่วงเกนิทำงเพศทีไ่ม่พงึประสงค์หรอืไม่สมควร ซึง่ธนำคำรมไิดเ้พกิเฉยต่อกำร

กระท ำทีไ่มเ่หมำะสมดงักล่ำว  

กำรกระท ำใด ๆ ทีไ่มเ่หมำะสมทำงเพศ โดยมกีำรล่วงละเมดิทำงวำจำและไม่ใช่
วำจำ ทำงสำยตำ ทำงจติวทิยำ และ/หรอืทำงกำยภำพ ซึง่เป็นกำรล่วงละเมดิที่
ไมเ่หมำะสมอย่ำงยิง่ เป็นกำรดูหมิน่หรอืเป็นภยัต่อสวสัดภิำพของพนักงำนและ
บุคคล ธนำคำรถือเป็นกำรกระท ำผิดทัง้ในสถำนที่ท ำงำนและนอกสถำนที่
ท ำงำน หำกกำรล่วงละเมดิดงักล่ำว มคีวำมเกี่ยวขอ้งกบักำรปฏบิตัหิน้ำที่ตำม
ควำมรบัผดิชอบหรอืควำมสมัพนัธใ์นกำรท ำงำน 

พนักงำนทุกคนต้องรำยงำนเหตุกำรณ์หรอืควำมสงสยัเกี่ยวกบักำรล่วงละเมดิ
ทำงเพศทีป่ระสบหรอืพบเหน็ต่อฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลหรอืผ่ำนช่องทำงอื่น ๆ ที่
ม ีโดยไม่หวัน่เกรงที่จะถูกตอบโต้ พนักงำนทุกคนต้องให้ควำมร่วมมอืในกำร
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สอบสวนหรอืกำรสอบถำมเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนของกำรล่วงละเมดิทำงเพศ และ
รกัษำควำมลบัและควำมเป็นส่วนตวัของฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง ธนำคำรถอืว่ำกำรล่วง
ละเมดิทำงเพศ เป็นควำมผดิรำ้ยแรงและจะด ำเนินกำรทีเ่หมำะสมกบัพนักงำน
ทีก่ระท ำควำมผดิดงักล่ำว 

 
6.1.24 วนิยัพนกังำน 

พนักงำนทุกคนได้รบักำรคำดหวงัให้รกัษำมำตรฐำนจรยิธรรมระดบัสูงในกำร
ท ำงำนทีเ่กี่ยวกบักำรมำท ำงำน กำรปฏบิตังิำน และกำรประพฤตปิฏบิตั ิ อกีทัง้
ได้รบักำรคำดหวงัใหป้ฏบิตัติำมหลกัเกณฑก์ำรแต่งกำยเพื่อสะท้อนควำมเป็น
มอือำชพีในระดบัสงู 
 

6.1.25 กำรรำยงำนกำรกระท ำผดิ 
กำรรำยงำนและจัดกำรกับกำรกระท ำผิดที่เกิดขึ้นภำยในธนำคำรอย่ำง
เหมำะสมเป็นเรือ่งทีส่ ำคญัมำก ผูบ้รหิำรในสำยงำนตอ้งจดักำรแกไ้ขกำรกระท ำ
ผดิเมื่อได้รบัรำยงำนโดยทนัที ด้วยกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสม กำรไม่รำยงำน
และ/หรอืมคีวำมพยำยำมในกำรปกปิดเหตุกำรณ์ดงักล่ำวจำกผู้บงัคบับญัชำ
อำจท ำให้ถูกด ำเนินกำรทำงวนิัยได้ ส ำหรบัรำยละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณำอ้ำงองิ
ระเบยีบขอ้บงัคบัในกำรท ำงำนของธนำคำร ( The Bank Work Regulation)  
 

6.1.26 ควำมปลอดภยัในทีท่ ำงำน 
ธนำคำรมุ่งมัน่ในกำรจดัให้มสีภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำมกฎระเบียบของ
ทำงกำรเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและถูกสุขอนำมัยแก่
พนักงำน พนักงำนทุกคนต้องร่วมกนักบัฝ่ำยจดักำรของธนำคำร ในกำรดูแล
รกัษำใหท้ีท่ ำงำนเป็นสถำนทีท่ี่ปลอดภยัส ำหรบักำรท ำงำน และต้องรำยงำนต่อ
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหำกพบว่ำมกีำรกระท ำผดิมำตรฐำนควำมปลอดภยัใด ๆ 
 

6.1.27 ควำมคำดหวงัของธนำคำรในกำรท ำงำนนอกสถำนทีท่ ำงำนหรอืระยะไกล 
ธนำคำรมีควำมเข้ำใจในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนสมัยใหม่  ซึ่งได้แก่           
กำรท ำงำนนอกสถำนที่ท ำงำน  เพื่อให้พนักงำนสำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรและสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ระหว่ำงกำรท ำงำนนอกสถำนทีท่ ำงำน ธนำคำร
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คำดหวงัใหพ้นักงำนทุกคนยงัคงปฏบิตัติำมมำตรฐำนกำรปฏบิตัิงำนและรกัษำ
ผลกำรปฏิบัติงำนในระดับสูงเช่นเดียวกับรูปแบบกำรท ำงำนแบบเดิม           
กำรท ำงำนนอกสถำนที่ท ำงำนควรท ำงำนที่บ้ำน ตำมที่อยู่ที่พนักงำนได้
ลงทะเบยีนไว ้เวน้แต่จะไดร้บักำรอนุมตัจิำกฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลหรอืผูบ้รหิำร
ระดบัฝ่ำยหรอืระดบัสำยงำน (Department/Division) 

พนักงำนทุกคนต้องรกัษำควำมเป็นมอือำชีพ โดยยดึมัน่ในหลกัค่ำนิยมและ
จรยิธรรมของธนำคำรในกำรท ำงำนนอกสถำนทีท่ ำงำน รวมทัง้กำรสื่อสำรและ
กำรประชุม พนักงำนทุกคนต้องปกป้องทรพัย์สนิและข้อมูลของธนำคำรโดย
ปฏบิตัติำมมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภยั กำรปฏบิตัติำมนโยบำยและระเบยีบ
กำรปฏบิตังิำนทีเ่กีย่วขอ้ง กำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูทีม่คีวำมอ่อนไหว 
กำรใช้เครอืข่ำยและอุปกรณ์ที่มคีวำมปลอดภยั รวมทัง้กำรรำยงำนเหตุกำรณ์
หรอืประเดน็ในดำ้นควำมปลอดภยัเมือ่เกดิขึน้โดยทนัท ี

ส ำหรบัรำยละเอยีดเพิม่เติม กรุณำอ้ำงองินโยบำยกำรท ำงำนแบบผสมผสำน     
(The Hybrid Working Arrangements Policy)  
 

6.1.28 กำรปฏบิตัเิกีย่วกบักำรเงนิ 
พนักงำนไดร้บักำรคำดหวงัใหบ้รหิำรสถำนะทำงกำรเงนิส่วนตวัเพื่อไม่ใหก้ำรปฏบิตัิ
เกีย่วกบักำรเงนิส่งผลใหส้ญูเสยีควำมน่ำเชื่อถอืทำงกำรเงนิของตน ซึง่อำจกระทบต่อ
ควำมเหมำะสมในกำรด ำรงสภำพกำรจ้ำงงำนของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่ อง 
พนักงำนทุกคนต้องรำยงำนต่อธนำคำรทนัที ในกรณีที่ถูกพิพำกษำให้เป็น
บุคคลล้มละลำยจำกกำรด ำเนินคดีของเจ้ำหน้ี ธนำคำรสงวนสิทธิใ์นกำร
พิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรด ำรงสภำพกำรจ้ำงงำนของพนักงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ทัง้นี้ รวมกรณีทีธ่นำคำรได้รบัทรำบกำรล้มละลำยดงักล่ำวผ่ำนแหล่ง
อื่น ๆ  
 

พนักงำนควรหำแหล่งเงินทุนจำกสถำบันกำรเงินที่ได้ร ับอนุญำตเท่ำนั ้น 

หลกีเลีย่งกำรกูย้มืในทุกรปูแบบระหว่ำงเพื่อนรว่มงำน 

 



  Code of Ethics & Code of Conduct 
 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยำบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้ำที ่ : 00-00-026 วนัทีม่ผีล : 01-09-24 

วนัทีอ่นุมตั ิ : 23-08-24 แทนทีฉ่บบัเดมิ : 01-05-23 

 

26 
 

6.1.29 ทำงกำรปฏบิตัติน 
นอกจำกนี้ พนักงำนได้รบักำรคำดหวงัให้ต้องมแีนวทำงกำรปฏบิตัิตนในทำงที่
ถูกต้อง เพื่อไม่ให้กระทบต่อชื่อเสียงหรอืน ำไปสู่มำตรกำรใด ๆ ที่อำจท ำให้
ธนำคำรเสยีชื่อเสยีงหรอืบ่อนท ำลำยชื่อเสยีงของธนำคำร หรอืกระทบต่อควำม
เหมำะสมในกำรด ำรงสภำพกำรจ้ำงงำนอย่ำงต่อเนื่ องของพนักงำน  โดย
พนกังำนตอ้งปฏบิตัติำมขอ้บงัคบัธนำคำรอย่ำงเครง่ครดั 
 

6.1.30 กำรกระท ำทีผ่ดิกฎหมำย 
ธนำคำรมนีโยบำยห้ำมมใิหพ้นักงำนมกีำรประพฤตปิฏบิตัทิี่ผดิกฎหมำยที่อำจ
เป็นกำรคุกคำมต่อธนำคำร หรอืต่อควำมปลอดภยัของพนักงำน หรอืตวัแทน
อื่นใดของธนำคำร พนกังำนใดทีถู่กพพิำกษำใหร้บัโทษทำงอำญำดงักล่ำวจะถูก
ด ำเนินมำตรกำรทำงวนิัย ซึง่รวมถงึกำรถูกไล่ออก 
 

6.1.31 กำรใชส้ำรเสพตดิ 

ธนำคำรประกำศใชก้ฎระเบยีบกำรปฏบิตังิำนเกี่ยวกบักำรใชย้ำหรอืสำรเสพตดิ

ทุกรปูแบบ  

หำ้มมใิห้พนักงำนทุกคนมกีำรเสพ ครอบครอง ขำย ซือ้ ผลติ แจกจ่ำย หรอืตก
อยู่ในภำวะของยำเสพตดิหรอืสำรเสพตดิที่ผดิกฎหมำยในทุกเวลำโดยเด็ดขำด 
ไมว่่ำจะในสถำนทีท่ ำงำนหรอืนอกสถำนทีท่ ำงำน 

ธนำคำรไม่ยอมรับกำรใช้สำรเสพติดไม่ว่ำในรูปแบบใด เช่น กำรบริโภค
แอลกอฮอล์ ในขณะที่พนักงำนก ำลงัอยู่ระหว่ำงกำรปฏบิตัหิน้ำที่หรอืเข้ำร่วม
กิจกรรมของธนำคำร พนักงำนที่มีพฤติกรรมไม่เหมำะสมกับหน้ำที่ควำม
รบัผดิชอบหรอืท ำให้ภำพลกัษณ์หรอืชื่อเสยีงของธนำคำรเสื่อมเสยี จะถูกกำร
ด ำเนินกำรทำงวนิยัอยำ่งรำ้ยแรง 

ห้ำมมิให้พนักงำนเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรพนันไม่ว่ำในรูปแบบใด ทัง้ถูก
กฎหมำยหรอืผดิกฎหมำย รวมถงึกำรเล่นเกมออนไลน์ที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม
กำรพนนัในช่วงเวลำท ำงำนและ/หรอืในทีท่ ำงำนโดยเดด็ขำด 
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ธนำคำรอำจสัง่กำรหรอืด ำเนินกำรทดสอบยำหรอืสำรเสพติดโดยไม่ได้แจ้ง

ล่วงหน้ำ เมือ่พนกังำนไดร้บัค ำสัง่ พนกังำนตอ้งเตรยีมพรอ้มส ำหรบักำรทดสอบ

ยำหรอืสำรเสพตดิภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด หำกไม่ปฏบิตัติำมจะถอืเป็นกำร

ฝ่ำฝืนค ำสัง่ ธนำคำรสำมำรถด ำเนินกำรกบัพนกังำนซึง่ถอืเป็นกำรผดิวนิัยอย่ำง

รำ้ยแรงได ้

 
6.1.32 ทกัษะควำมรูค้วำมสำมำรถทีจ่ ำเป็น 

พนักงำนทุกคนต้องพยำยำมพฒันำเสรมิสรำ้งควำมรูแ้ละควำมสำมำรถ เพื่อให้
ทนักบัสถำนกำรณ์อยู่เสมอทัง้นี้ พนักงำนต้องเขำ้รบักำรฝึกอบรมในโปรแกรม
บงัคบัใด ๆ ไม่ว่ำเป็นกำรเขำ้ร่วมในหอ้งอบรม กำรเรยีนออนไลน์ หรอืกำรเขำ้
รว่มหลกัสตูรรวบรดั ตำมทีธ่นำคำรไดก้ ำหนดเป็นระยะ และภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด 
 

6.1.33 ใบอนุญำตและทะเบยีนทำงวชิำชพี 
พนักงำนที่ยงัไม่ได้รบัใบอนุญำตส ำหรบังำนบำงด้ำนต้องไม่ปฏิบตัิงำนที่มี
กฎระเบยีบควบคุมอยู่หรอืต้องหลกีเลี่ยงจำกงำนดงักล่ำว เว้นแต่พนักงำนจะ
ไดร้บัใบอนุญำตส ำหรบักำรปฏบิตังิำนดำ้นนัน้ก่อน 
 

6.1.34 กำรใชส้วสัดกิำรพนกังำนในทำงมชิอบ 
สวสัดกิำรต่ำง ๆส ำหรบัพนักงำนอนัมำจำกสภำพกำรจำ้งงำนของธนำคำร ต้อง
มกีำรใช้ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของสวสัดกิำรดงักล่ำวอย่ำงเขม้งวดรดักุม 
ซึ่งได้แก่ บญัชธีนำคำร สนิเชื่อ ดอกเบี้ยพเิศษ หรอืกำรยกเว้นค่ำธรรมเนียม
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรต่ำง ๆของธนำคำร 
 
พนักงำนต้องไม่ใช้สวสัดิกำรที่ได้รบัดังกล่ำวในทำงมิชอบ หรอืด ำเนินกำร
เกี่ยวกบัสวสัดกิำรดงักล่ำวโดยฝ่ำฝืนนโยบำยและแนวปฏบิตัหิรอืข้อก ำหนด
ของทำงกำรที่เกี่ยวข้องใด ๆ เป็นต้นว่ำต้องไม่ผดินัดช ำระหนี้สนิเชื่อที่ได้รบั
จำกธนำคำรในฐำนะพนักงำน ธนำคำรสงวนสทิธิใ์นกำรยกเลกิสวสัดกิำรหรอื
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สนิเชื่อดงักล่ำว นอกเหนือไปจำกกำรด ำเนินมำตรกำรทำงวนิัยที่เหมำะสมต่อ
พนกังำนทีฝ่่ำฝืนกฎระเบยีบเกีย่วกบัสวสัดกิำรพนกังำนดงักล่ำว 
 

6.1.35 กำรใหก้ำรฝึกอบรมภำยนอก/กำรเป็นวทิยำกรรบัเชญิ/กำรเป็นนกัเขยีน 
พนักงำนอำจรบัค ำเชญิให้ไปให้กำรฝึกอบรมภำยนอก เป็นวทิยำกรรบัเชิญ 
หรอืร่วมในงำนสมัมนำ กำรประชุมทำงวิชำกำร หรอืงำนอีเวนท์ที่มลีกัษณะ
คล้ำยคลึงกัน โดยต้องได้ร ับกำรอนุมัติเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกบริหำร
ทรพัยำกรบุคคล และส ำหรบัผูบ้รหิำรระดบัสงูตอ้งไดร้บักำรอนุมตัจิำกกรรมกำร
ผูจ้ดักำรใหญ่และประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร ก่อนรบัค ำเชญิ ในกรณทีีเ่ป็นเรื่องที่
เกีย่วขอ้งกบัธนำคำรและ/หรอืงำนทีพ่นกังำนผูน้ัน้ท ำ 
 
ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำจ้ำงที่ได้รบัจำกกำรให้บริกำรดังกล่ำวต้องจ่ำยให้กับ
ธนำคำร 
 

6.1.36 กจิกรรมทำงกำรเมอืง 
ธนำคำรเคำรพสิทธิของพนักงำนในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงกำรเมอืง หำก
กจิกรรมดงักล่ำวเป็นไปตำมกฎหมำยที่บงัคบัใช้และกำรท ำกจิกรรมนัน้เป็นไป
ในฐำนะส่วนตวัและไม่ใช่ในฐำนะตวัแทนของธนำคำร รวมถงึกำรดูแลเพื่อให้
มัน่ใจว่ำกิจกรรมเหล่ำนั ้นไม่ถูกมองว่ำมีควำมเกี่ยวโยงกับต ำแหน่งของ
พนักงำนในธนำคำร กำรร่วมในกจิกรรมทำงกำรเมอืงดงักล่ำวต้องไม่มกีำรใช้
เวลำหรอืทรพัยำกรของธนำคำร รวมถงึกำรใชส้ิง่อ ำนวยควำมสะดวก อุปกรณ์ 
หรอืทรพัยส์นิ ทัง้นี้ พนักงำนต้องเคำรพสทิธแิละควำมเหน็ของพนักงำนอื่นๆ 
และไม่ไดร้บัอนุญำตใหช้กัชวนผูอ้ื่นเขำ้ร่วมในกจิกรรมทำงกำรเมอืงดงักล่ำวใน
ขณะทีอ่ยูใ่นบรเิวณสถำนทีท่ ำงำนหรอืระหว่ำงกำรท ำงำนของธนำคำร 
 

6.2 เพ่ือนพนักงาน 
 

6.2.1 กฎพืน้ฐำน 
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กำรติดต่อประสำนงำนกับเพื่อนพนักงำนต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรมและ

ค่ำนิยมของธนำคำร เพื่อสรำ้งผลกระทบในเชงิบวกที่ถูกต้องร่วมกนั พนักงำน

ทุกคนควรติดต่อกบัพนักงำนและเพื่อนร่วมงำนอย่ำงมอือำชพีและด้วยควำม

เคำรพ รวมทัง้มกีำรสื่อสำรดว้ยควำมเหมำะสมระหว่ำงกนั 

 
6.2.2 กำรแสดงออกถึงกำรรบัรู้ถึงควำมพยำยำมของเพื่อนร่วมงำน รวมทัง้ให้กำร

สนบัสนุนซึง่กนัและกนัเสมอ 

พนักงำนควรให้กำรสนับสนุนซึ่งกนัและกนั เพื่อแสดงศกัยภำพในกำรท ำงำน

อย่ำงเต็มที่ และมสี่วนร่วมในกำรก ำหนดทศิทำงและแก้ไขปัญหำ รบัฟังควำม

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะบนพืน้ฐำนแห่งควำมเป็นธรรมโดยไม่มกีำรเลอืกปฏบิตั ิ

ใช้กำรใช้ประโยชน์จำกจุดแขง็ของพนักงำนและทรพัยำกรที่มอียู่โดยรวมของ

ธนำคำร จะท ำใหป้ระสบชยัชนะในกำรแข่งขนั  

 
6.2.3 กำรควบคุมดแูล 

กิจกรรมทำงธุรกิจทัง้หลำยของธนำคำรต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแลอย่ำง
เหมำะสมของบุคลำกรระดบัหวัหน้ำงำน หวัหน้ำงำนควรมอบหมำยหน้ำทีค่วำม
รบัผิดชอบให้กับพนักงำนผู้ใต้บงัคบับญัชำเพียงเท่ำที่เห็นว่ำพนักงำนนัน้มี
ควำมพรอ้มดำ้นทกัษะและประสบกำรณ์ทีจ่ ำเป็น เพื่อใหส้ำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีท่ี่
ไดร้บัมอบหมำยไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
 
นอกจำกนี้ หวัหน้ำงำนควรใหก้ำรฝึกอบรมและกำรชีแ้นะแก่ผูร้บัมอบหมำยงำน
อย่ำงเพยีงพอเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของงำน และแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนนัน้
ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏบิตัทิีก่ ำหนด 
 
ตลอดจนสำมำรถเข้ำใจและประเมินกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนได้ว่ำเป็น
อย่ำงไร ควรมกีำรตดิตำมก ำกบัดูแลกำรปฏบิตังิำนดงักล่ำวอย่ำงเพยีงพอใน
บำงสถำนกำรณ์เฉพำะเพื่อให้มัน่ใจว่ำหัวหน้ำงำนจะสำมำรถพบหรือระบุ
ขอ้ผดิพลำดหรอืสิง่ทีไ่มเ่หมำะสมทีเ่กดิขึน้กบังำนนัน้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงท ี



  Code of Ethics & Code of Conduct 
 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยำบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้ำที ่ : 00-00-030 วนัทีม่ผีล : 01-09-24 

วนัทีอ่นุมตั ิ : 23-08-24 แทนทีฉ่บบัเดมิ : 01-05-23 

 

30 
 

 
6.2.4 ปฏบิตัติำมค ำสัง่โดยชอบของหวัหน้ำงำน 

พนักงำนต้องปฏบิตัติำมค ำสัง่โดยชอบของผูบ้รหิำรสูงสุดของฝ่ำย/หวัหน้ำงำน
ทุกครัง้ด้วยควำมขยันขันแข็ง ค ำสัง่โดยชอบหมำยถึงค ำสัง่ /ค ำขอ/กำร
มอบหมำยงำนให้ปฏิบัติ ซึ่งต้องไม่ขดักับหรือเป็นกำรฝ่ำฝืนนโยบำยและ
กฎระเบยีบต่ำงๆทีก่ ำหนดและมกีำรบงัคบัใชอ้ยู ่
 

6.2.5 กำรปฏบิตัโิดยใหส้ทิธพิเิศษ 
พนักงำนไม่ควรอำศยัสถำนะของกำรเป็นพนักงำนให้หรอืรบัสิทธพิเิศษใดๆ
ส ำหรบับุคคลในครอบครวัหรอืบุคคลที่มคีวำมสมัพนัธ์ส่วนตวั กำรตดัสนิใจที่
เกี่ยวขอ้งกบับุคลำกรของธนำคำรต้องยดึหลกัปฏบิตัขิองกำรบรหิำรจดักำรที่ดี
และไมเ่ป็นไปเพื่อวตัถุประสงคห์รอืเรือ่งส่วนตวั 
 

6.2.6 นโยบำยหำ้มสบูบุหรี ่
ธนำคำรก ำหนดใหใ้ชน้โยบำยหำ้มสูบบุหรีภ่ำยในอำคำรทุกอำคำรของธนำคำร 
รวมทัง้พนักงำนต้องไม่สูบบุหรี่ในบริเวณขอบเขตโดยรอบที่ติดกับอำคำร
ทัง้หลำยดงักล่ำว เว้นแต่เป็นบรเิวณที่จดัไว้ให้ส ำหรบัสูบบุหรีโ่ดยเฉพำะ กำร
สูบบุหรี่รวมถึงกำรใช้อุปกรณ์จ ำลองกำรสูบบุหรี่ทุกประเภท เช่น บุหรี่
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น กำรไม่สำมำรถปฏิบตัติำมนโยบำยหำ้มสูบบุหรีอ่ำจท ำ
ใหพ้นกังำนตอ้งรบัโทษทำงวนิยั 
 

6.3 ลกูค้า 
6.3.1 กฎพืน้ฐำน 

ธนำคำรมุ่งมัน่ที่จะน ำเสนอและส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิำรที่มคีุณภำพและมี

ประสทิธภิำพแก่ลูกคำ้ ด ำเนินกำรตดิต่อประสำนงำนกบัลกูคำ้ปัจจุบนัและลูกค้ำ

ทีม่ศีกัยภำพ ดว้ยควำมยุตธิรรม ซื่อสตัยส์ุจรติ ภำยใต้จรยิธรรมขัน้สูง ธนำคำร

ให้ควำมส ำคญักบัลูกค้ำในฐำนะหวัใจหรอืศูนย์กลำง รวมทัง้ด ำเนินธุรกิจให้

สอดคลอ้งตำมควำมตอ้งกำรและควำมพงึพอใจของลกูคำ้เป็นส ำคญั  
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6.3.2 พนกังำนทุกคนตอ้งมคีวำมรอบคอบรดักุม ควำมซื่อสตัย ์และควำมขยนัขนัแขง็

ในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องตนต่อลกูคำ้ 
พนักงำนทุกคนต้องพยำยำมเรยีนรูแ้ละเขำ้ใจควำมต้องกำร สภำพทำงกำรเงนิ 
และลกัษณะควำมเสีย่งของลกูคำ้ 
 
พนกังำนตอ้งดวู่ำลกูคำ้มคีวำมเขำ้ใจผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีจ่ะซือ้และทำงเลอืก
ต่ำง ๆ รวมถึงค่ำใช้จ่ำยตลอดจนควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอื
บรกิำรนัน้ ๆดแีลว้หรอืไม่ ทัง้นี้ กำรก ำหนดค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ
ตอ้งมคีวำมโปร่งใสเพื่อไมใ่หเ้ป็นกำรเอำประโยชน์จำกลกูคำ้อยำ่งไมเ่ป็นธรรม 
 
กำรสื่อสำรกบัลูกคำ้และบุคคลอื่น ๆต้องตรงไปตรงมำ มคีวำมพอด ีและจรงิใจ 
โดยไม่ควรมีกำรกล่ำวอ้ำงหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริกำร และ
รำยละเอยีดของผลติภณัฑ์หรอืบรกิำรที่จะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน 
หรือกำรให้ข้อมูลเกินจริงหรือผิดไปจำกข้อเท็จจริง ทัง้นี้  กำรละเว้นไม่ให้
ข้อเท็จจริงที่เป็นสำระส ำคัญอำจท ำให้ลูกค้ำหรือบุคคลอื่นเกิดควำมเข้ำใจ
คลำดเคลื่อนไดเ้ช่นกนั 
 

6.3.3 กำรด ำเนินกำรหรอืกำรท ำธุรกรรมกบับญัชหีรอืเงนิของลกูคำ้ 
กำรด ำเนินกำรหรอืกำรท ำธุรกรรมใด ๆในนำมของลกูคำ้หรอืกบับญัชขีองลูกคำ้
สำมำรถกระท ำไดต่้อเมื่อมคี ำสัง่จำกลูกค้ำตำมเกณฑท์ีก่ ำหนดในนโยบำยและ
แนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งเท่ำนัน้ พนักงำนต้องไม่ด ำเนินกำรหรอืท ำธุรกรรมใด ๆ
ดงักล่ำวโดยไมไ่ดร้บัควำมเหน็ชอบหรอืรบัมอบอ ำนำจจำกลกูคำ้ 
 
กำรจดัสรรหรอืด ำเนินกำรโดยมิชอบกบัเงนิของลูกค้ำเป็นกำรกระท ำควำมผดิ
ขัน้รำ้ยแรงและเป็นกำรท ำลำยควำมไวว้ำงใจและควำมเชื่อมัน่ทีลู่กคำ้มใีหก้บัซี
ไอเอม็บใีนฐำนะผูร้บัฝำกดแูลเงนิทองใหก้บัลกูคำ้ 
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6.3.4 กำรตดิต่อธุรกจิเป็นกำรส่วนตวักบัลกูคำ้ 
เพื่อเป็นกำรยดึหลกัควำมซื่อตรงและควำมเป็นมอือำชพี พนกังำนทุกคนตอ้งไม่
มกีำรตดิต่อธุรกจิเป็นกำรส่วนตวั (ทัง้กำรขอกู้เงนิและกำรให้เงนิกู้) กบัลูกค้ำ 
หำกกำรกระท ำนัน้อำจจะท ำใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ในกำรปฏบิตัิ
หน้ำทีข่องพนักงำนได ้ นอกจำกนี้  พนักงำนควรปฏบิตัตินดว้ยควำมสุขุมและ
สุภำพในกำรตดิต่อธุรกจิกบัลูกค้ำเพื่อไม่ให้เกิดสถำนกำรณ์ที่อำจท ำให้ลูกค้ำ
สญูเสยีควำมไวว้ำงใจและควำมเชื่อถอืต่อธนำคำร 

6.3.5 กำรด ำเนินกำรกบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ 
ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิำท หรอืควำมไม่พอใจของลูกค้ำต่อผลติภณัฑห์รอืบรกิำร
ของธนำคำรต้องได้รบักำรใส่ใจอย่ำงเร่งด่วนและเป็นธรรม โดยให้บุคคลที่มี
ประสบกำรณ์เพยีงพอเป็นผู้ด ำเนินกำรกับข้อร้องเรยีนนัน้โดยบุคคลนัน้ต้อง
ไม่ใช่ผู้ถูกรอ้งเรยีน ทัง้นี้ ควรท ำกำรตรวจสอบและตอบรบัขอ้รอ้งเรยีนทนัททีี่
ท ำได้ ข้อร้องเรยีนที่มลีกัษณะร้ำยแรงหรอืผิดปกติที่อำจกระทบต่อชื่อเสยีง
โดยรวมของธนำคำรควรมกีำรน ำเสนอต่อคณะท ำงำนร่วมพจิำรณำปัญหำเรือ่ง
รอ้งเรยีน 
 
ทัง้นี้ ขอ้รอ้งเรยีนใด ๆทีไ่ดร้บั ไม่ว่ำทำงวำจำหรอืลำยลกัษณ์อกัษร ต้องมกีำร
บนัทกึในทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีน (complaint log) หรอืระบบตดิตำมขอ้รอ้งเรยีน 
(complaint tracking system) แล้วแต่กรณี โดยจะอยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแล
ของส ำนักกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ทัง้นี้ ใน complaint log ควรระบุวนัทีท่ี่ได้รบั
ข้อร้องเรียน บุคคลที่จะด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียน กำรด ำเนินกำรกับข้อ
รอ้งเรยีน วนัที่ตอบลูกค้ำ ไม่ว่ำขอ้รอ้งเรยีนได้รบักำรแก้ไขแล้วหรอืไม่ก็ตำม 
ทัง้นี้ ตอ้งมกีำรเกบ็รกัษำ complaint log อยำ่งเหมำะสมเพื่อพรอ้มใหต้รวจสอบ
ภำยใน/ก ำกบักำรปฏบิตังิำนตรวจสอบได ้
 

6.4 หน่วยงานก ากบัดแูล 
 
6.4.1 กฎพืน้ฐำน  

ธนำคำรจะตดิต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนก ำกบัดูแลด้วยควำมกระตอืรอืร้น 
เปิดเผย และใหค้วำมรว่มมอืดว้ยด ี
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6.4.2 กำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑ ์

พนักงำนทุกคนต้องรบัผดิชอบในกำรท ำควำมเขำ้ใจและยดึมัน่กำรปฏบิตัติำม
กฎหมำย กฎเกณฑ ์และระเบยีบทีม่กีำรบงัคบัใช้ต่ำง ๆ ทัง้ตำมบทบญัญตัแิละ
ตำมเจตนำรมณ์ ธนำคำรมุง่มัน่ทีจ่ะด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมจรงิใจและปฏบิตัติำม
กฎหมำยและกฎระเบยีบ กฎเกณฑ ์ตลอดจนมำตรฐำน หลกัจรรยำบรรณ และ
แนวปฏบิตัิที่ดสี ำหรบักำรเป็นพนักงำน เพื่อผลประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้ำและ
ผูใ้ชบ้รกิำรต่ำง ๆ 
 

6.4.3 ใบอนุญำตกำรประกอบวชิำชพี 
พนกังำนทุกคนมหีน้ำทีต่อ้งด ำเนินกำรเพื่อใหไ้ดร้บัใบอนุญำต ใบทะเบยีน หรอื
หนงัสอืรบัรอง หรอืถอืใบอนุญำตทีจ่ ำเป็นเพื่อใหส้ำมำรถปฏบิตังิำนในหน้ำทีไ่ด้
อยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำย 
 

6.4.4 กำรรำยงำนต่อหน่วยงำนก ำกบัดแูล 
ธนำคำรต้องเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นตำมเวลำที่ก ำหนดเพื่อกำรประเมนิควำม
เที่ยงตรงของกำรแสดงข้อมูลทำงกำรเงิน ควำมแข็งแกร่งของสถำนะทำง
กำรเงนิ และจรยิธรรมในกำรประกอบธุรกจิ 
 
พนักงำนทุกคนต้องให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่กับหน่วยงำนก ำกับดูแลที่
เกี่ยวข้อง โดยกำรรำยงำนข่ำวสำรข้อมูลที่ถูกต้อง ทนักำรณ์ และสม ่ำเสมอ 
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกำรด ำเนินธุรกจิเป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ีทัง้นี้ 
หำ้มมใิหม้กีำรปกปิด ดดัแปลงแก้ไข หรอืหน่วงเหนี่ยวไม่ยอมเปิดเผยขอ้มลูแก่
หน่วยงำนก ำกับดูแล เว้นแต่ธนำคำรมีกำรก ำหนดเป็นอื่นตำมสิทธิทำง
กฎหมำยหรอืดว้ยเหตุผลทีต่อ้งเกบ็รกัษำขอ้มลูเป็นควำมลบั 
 

6.4.5 ธุรกรรมทีเ่ป็นกำรฟอกเงนิ 

กำรฟอกเงนิ หมำยถึง กำรปกปิดรำยได้ที่เกิดจำกกำรกระท ำทำงอำญำใด ๆ 

และท ำให้เสมือนว่ำถูกต้องตำมกฎหมำย พนักงำนไม่ควรมีส่วนร่วมไม่ว่ำ
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ทำงตรงหรอืทำงอ้อมในธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัรำยได้จำกกิจกรรมที่ผดิ

กฎหมำย พนักงำนที่มสี่วนร่วมหรอืพยำยำมที่จะมสี่วนร่วมในกำรฟอกเงิน     

ถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย อำจต้องระวำงโทษปรบัและ/หรอื

จ ำคุก ทัง้นี้ พนักงำนทุกคนต้องท ำกำรตรวจสอบวเิครำะห์สถำนะของบรษิัท

อยำ่งเหมำะสม เพื่อท ำควำมเขำ้ใจธุรกจิและควำมเป็นมำของคู่สญัญำทำงธุรกจิ

ที่ธนำคำรมุ่งหวงั  รวมทัง้เพื่อสำมำรถระบุแหล่งที่มำและปลำยทำงของเงนิ 

ทรพัยส์นิ และกำรบรกิำร กำรท ำธุรกรรมทีน่่ำสงสยัหรอืเหตุกำรณ์ทีน่่ำสงสยัว่ำ

เป็นกำรฟอกเงนิหรอืกำรใหส้นิบน จะต้องรำยงำนต่อ HOD และผูบ้รหิำรสูงสุด

ของหน่วยงำนก ำกบักำรปฏบิตังิำน 

พนักงำนทุกคนควรตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่ำมิได้อนุญำตให้ผู้อื่นน ำบัญชี

ธนำคำรส่วนตวัไปใช ้เพื่อเอือ้ต่อกจิกรรมทีค่ลำ้ยกำรฟอกเงนิทีค่ลำ้ยคลงึกนั 

 
6.5 พนัธมิตรธรุกิจ 

 
6.5.1 กฎพืน้ฐำน 

ธนำคำรยดึมัน่ในกำรประกอบธุรกจิดว้ยควำมซื่อตรง โดยปฏบิตัติำมขอ้ผูกพนั
ในสญัญำต่ำง ๆ และภำยใตเ้งือ่นไขทำงธุรกจิทีเ่ป็นธรรมและเท่ำเทยีม 
 

6.5.2 กำรกระท ำทีเ่ป็นกำรขดัขวำงกำรแข่งขนั 
กำรด ำเนินธุรกจิใด ๆของธนำคำรต้องเป็นไปภำยใตก้ำรแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมและ
เปิดเผย พนักงำนไม่ควรเจรจำหรอืผูกพนัธนำคำรในกำรด ำเนินกำรใด ๆกบั
คู่แข่งทำงธุรกจิหรอืคู่คำ้ไม่ว่ำในสถำนกำรณ์ใด ๆ (ไม่ว่ำจะกระทบนโยบำยกำร
ก ำหนดรำคำหรอืกำรตลำดหรอืไมห่รอือื่น ๆ) หรอืไมค่วรประพฤตปิฏบิตัใินทำง
ใด ๆที่จะเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยเกี่ยวกับกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ กำรฝ่ำฝืน
กฎหมำยเกี่ยวกบักำรแข่งขนัทำงธุรกจิอำจท ำให้ธนำคำรและพนักงำนต้องถูก
ปรบัหรอืรบัโทษทำงแพ่งหรอืทำงอำญำ 
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6.5.3 กำรประเมนิกำรจดัซือ้จดัจำ้งอยำ่งเป็นธรรมและตรงตำมวตัถุประสงค์ 
พนักงำนต้องปฏบิตัติำมกระบวนกำรที่มคีวำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกำร
คดัเลอืกคู่คำ้ รวมถงึกำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวปฏบิตัใินกำรจดัซือ้จดัจำ้ง
ของธนำคำรทีเ่กีย่วกบักำรคดัเลอืกและประเมนิผูข้ำย/ผูใ้หบ้รกิำร 
 

6.6 สงัคม 
 
6.6.1 กฎพืน้ฐำน 

พนักงำนทุกคนมหีน้ำที่ต่อสงัคม โดยยดึมัน่และรกัษำมำตรฐำนควำมซื่อตรง
และควำมเป็นมอือำชพีในระดบัสงู 
 

6.6.2 กำรกระท ำทีเ่ป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อสงัคม 
พนกังำนทุกคนตอ้งค ำนึงถงึผลกระทบจำกกำรตดัสนิใจ ผลติภณัฑ ์ และบรกิำร 
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 

6.6.3 วฒันธรรมควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เป็นส่วนหนึ่งในนโยบำยของธนำคำร ในกำร
ตอบแทนสงัคมและเสรมิสรำ้งบทบำทของธนำคำร ในฐำนะองคก์รพลเมอืงที่มี
ควำมรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยี ได้แก่ พนักงำน ตลำด และชุมชนที่เรำอยู่
อำศยัและประกอบธุรกิจ ตลอดจนสิง่แวดล้อมโดยรวม ทัง้นี้ ธนำคำรส่งเสรมิ
พนักงำนทุกคนอย่ำงเต็มที่ให้เข้ำร่วมในกำรให้ควำมช่วยเหลอืและสนับสนุน
กจิกรรมทำงสงัคมทีธ่นำคำรจดัหรอืด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 




