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แนวโน้มเรืÉองร้องเรียน ไตรมาส 4/2567
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แผนภมูแินวโนม้เรืѷองรอ้งเรยีน

ขอ้มูลสําคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง/การบงัคบัขาย การขายทรีบกวน ดอกเบี Ŗยและค่าธรรมเนียม อืŕนๆ  
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แนวโน้มสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑนั์Êนๆ สาํหรับไตรมาส 4/2567
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สดัส่วนเรืÉองรอ้งเรยีนสุทธต่ิอจาํนวนผลติภณัฑน์ั Êนๆ

สนิเชืÉอเชา่ซืÊอ (Hire Purchase)
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สดัส่วนเร ืŕองรอ้งเรยีนทีŕยุตแิลว้ จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุตเิร ืŕองรอ้งเรยีน 
สาํหรบัไตรมาส 4/2567
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1. เงนิฝาก 

2. บตัรเดบติ 

3. บตัรเครดติ 

4. สนิเชืŕอส่วนบุคคลภายใตก้ารกํากบั 

5. สนิเชืŕอทีŕมีŕทะเบยีนรถเป็นหลกัประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชืŕอบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชืŕอเชา่ซ ื Ŗอ (Hire Purchase)

8. สนิเชืŕอเพืŕอทีŕอยู่อาศยั 

9. สนิเชืŕอธรุกจิแก่บุคคลธรรมดาและวหิาสกจิขนาดย่อม 

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั 

11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม 

12. การโอนเงนิและชาํระเงนิ 

13. ผลติภณัฑอ์ืŕนๆ 

แผนภมูสิดัสว่นเรืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการ
ในการยตุเิร ืѷองรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกนิ 1 วนั เกนิ 1 วนัแต่ไม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนัแต่ไม่เกนิ 15 วนั เกนิ 15 วนัแต่ไม่เกนิ 30 วนั เกนิ 30 วนัแต่ไม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนัแต่ไม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั 


